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RESUMO

Com o crescimento das tecnologias web, o surgimento de aplicacdes
distribuidas vem aumentando cada vez mais em conjunto com a Computacao
Orientada a Servigcos (COS). Desta maneira os fornecedores desenvolvem
seus servicos web e os publicam em um repositorio que contém varios
servigos, neste modelo os consumidores podem buscar por estes servigos e
criar novos a partir da composigédo de outros servigos. O objetivo deste projeto
visa automatizar a negociagéo destes servi¢os utilizando contratos eletronicos
baseado no protocolo de barganha, que é caracterizado pelas propostas e
contrapropostas onde cada uma das partes (cliente e servidor) sempre buscam
o melhor para si. Esta automatizacao sera possivel utilizando parametros pré-
configurados pelas partes, baseados nos atributos de QoS (Quality of Service),
tais como, Tempo de Resposta, Disponibilidade e Acessos Simultaneos. Para
cada parametro citado as partes deverdo configurar o “Valor Desejado”, “Valor
Maximo/Minimo para Negociagcdo” e “Incremento/Decremento”, desta maneira
€ possivel que o cliente envie uma proposta para o servidor com os valores
desejados e o servidor faga uma andlise, caso os valores enviados pelo cliente
satisfacam os parémetros configurados no servidor a proposta é aceita e o
contrato é firmado, caso contrario, o servidor podera: (i) enviar uma
contraproposta, utilizando o valor de “Incremento/Decremento” configurado
desde que ndo ultrapasse o limite configurado no “Valor Maximo/Minimo para
Negociagdo”, e aguardar um parecer do cliente para firmar o contrato, (ii)
encerrar a negociagao ou (iii) enviar outra contraproposta. Este processo é feito
para facilitar a negociagdo de contratos eletrOnicos e diminuir a interagao
humana na negociagéo.

Palavras-chave: Servicos Web. Contrato Eletronico. Negociagao.
Barganha.



ABSTRACT

With the growth of web technologies, the emergence of applications Distributed
has been increasing more and more along with Computation Oriented Services
(COS). In this way suppliers develop their web services and publish them into a
repository that contains several services, in this model consumers can search
for these services and create new ones from the composition of other services.
The objective of this project seeks to automate the negotiation of these services
using electronic contracts based on bargain’s protocol, which is characterized
by the proposals and counterproposals that which each one of the sides (client
and server) always seek the best for themselves. This automation will be
possible using pre-configured parameters by the sides, based on the attributes
of QoS (Quality of Service), such as Response Time, Simultaneous Accesses
and Availability. For each parameter mentioned each side shall set the "Desired
Value", "Value Maximum / Minimum to Negotiate" and "increment / decrement”,
this way the client can send a proposal to the server with the desired values and
the server do an analysis, If the values sent by the client satisfy the parameters
set in the server, the proposal is accepted and the contract is signed,
otherwise, the server may:(i) Send a counterproposal, using the value of
"Increment /Decrement” configured, since it does not exceed the limit
configured in the" Value Maximum / Minimum to Negotiate ", and await for a
return from the client to sign the contract. (i) Terminate negotiations. (iii) Send
another counterproposal. This process is designed to facilitate the negotiation of
electronic contracts and reduce human interaction in the negotiation.

Keywords: Web Services. Electronic contracts (e-contracts).
Negotiation. Bargain.
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1 INTRODUCAO

Com a grande demanda no mercado e o crescimento das tecnologias Web,
organizacgOes estéo trabalhando cada vez mais de forma cooperativa para alcangar
seus objetivos, com isso, fez-se necessario a tomada rapida de decisdo para que
ndo haja percas de parcerias e oportunidades. Isso é possivel por meio da utilizagdo
da Internet em conjunto com os Sistemas Gerenciadores de Processos e Negodcios
(SGPN) (FANTINATO, 2007).

A Computagéo Orientada a Servigos (COS) oferece a possibilidade para que
haja uma integragéo entre aplicagdes na internet utilizando servigos eletronicos
(FANTINATO, 2007), aumentando assim o escopo com os SGPN, que inclui:
organizagcbes consumindo e fornecendo servigcos eletrdnicos, negociacdo e
estabelecimento de contratos eletronicos baseados na qualidade do servigo,
definicdo, analise e monitoramento do processo e também sua otimizacao
(VECCHIATO, 2010).

Dentre os mais diversos tipos de servigcos eletronicos, tém um destaque
maior 0s servicos Web, que possibilitam maior automagdo de interagdes
interorganizacionais. Existe um padréo dos servicos Web composto por WSDL (Web
Service Description Language), UDDI (Universal Description Discovery and
Integration) e SOAP (Simple Object Acces Protocol), todos baseados na linguagem
XML (eXtensible Markup Language). De acordo com Fantinato (2007, p.2), com a
utilizagdo deste padrdo, a publicacdo, descoberta e invocacdo automética dos
servigcos Web se tornam muito mais facéis.

Segundo Vecchiato (2010), os contratos eletronicos s&o utilizados para
descrever os processos de negocios interorganizacionais, definindo todo servico
fornecido e consumido, suas restricdes, obriga¢des e direitos das partes envolvidas.
E possivel e comum que tais organizacbes necessitem realizar alguns ajustes no
contrato pré-estabelecido. Tais mudancas poderdo ser permitidas pela negociacao
das clausulas contratuiais apds o contrato em execugao.

Existem alguns tipos de negociagcdo como Leildo, Votagdo e Barganha. O
protocolo escolhido para este projeto foi o de Barganha, que segundo Vecchiato
(2010, p. 17), “é um estilo de negociagdo de um-a-um em que cada parte defende
seus proprios interesses ndo levando em consideragdo a outra entidade. Uma parte

estd sempre procurando a melhor op¢éo para si”.
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O método de Barganha foi escolhido entre os demais, pois, cliente e servidor
participam da negociacdo de forma dinamica, permitindo que cada uma das partes
escolha o que € melhor para si. Sendo assim, é possivel criar agluns parametros,
como tempo de resposta, acessos simultineos e disponibilidade. Essa
parametrizacdo serd configuravel pelo cliente e servidor, permitindo com que a
negociagdo seja feita de forma automatica até os limites inseridos nestes parametros

pelas partes envolvidas, sempre respeitando o contrato firmado pelos servigos Web.

1.1 OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver um aplicativo para negociagao de contratos eletronicos, visando
automatizar esta negociacdo através de parametros pré-definidos baseados nos
atributos de Qualidade de Servigos (QoS).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um aplicativo para negociagdo de contratos eletronicos,
utilizando parametros pré-definidos pelas partes visando assim, automatizar o
processo de negociagéo pelo protocolo de barganha.

Criar interface com parametros que serdo preenchidos pelos usuarios tanto
no servidor (fornecedor) quanto no cliente (consumidor), com intuito de efetuar uma
negociagdo do contrato eletrénico utilizando os métodos de barganha.

Elaborar um estudo de caso para demonstrar a utilizacdo da negociagéo

atraves do protocolo de barganha.
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2 SERVICOS WEB

Os servicos web sdo uma forma de integracdo de diferentes plataformas
através da Web. Segundo Alonso et Al (2004), um servigco Web € um tipo especifico
de servigo eletronico que utiliza padrdes abertos da Internet para a sua descrigéo,
descoberta e invocagdo. Para Vecchiato (2010), os servicos Web podem variar de
servigcos até mais complexos, como uma validacdo de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), até servicos de aplicac6es de agbes de cobranca.

Os servigos Web, conforme pontua Alonso (et al, 2004), tém alguns padrbes
que merecem destaque, como: descricdo de servicos, descoberta de servigos,
interagdo de servigos e composicao de servigos.

Chinnici (2006), afirma que a descricdo de servicos tem base em diferentes
interfaces e deve conter as operagOes oferecidas pelo servidor e como o cliente
deve solicitd-las. O enderecgo do servidor deve estar especificado, por meio de um
Identificador Uniforme de Recursos (URI), além de protocolo de transporte, como o
HTTP (Hypertext Transfer Protocol ). Ainda de acordo com o autor, o padréo aceito
atualmente para essa descri¢cdo € o WSDL (Web Services Description Language).

Alonso (et al, 2004) esclarece que apds a descricdo de um servigo, €
necessario disponibiliza-la aos interessados para que possam utiliza-lo. Ele destaca
o conceito de diretdrio de servi¢cos que foi criado para armazenar descrigcdes e, onde
é possivel registrar e permitir que clientes procurem por servigos.

Nesse sentido, a especificagdo UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration), como destaca Oasis (2004), define padrdes de API (Application
Programming Interface) para publicagéo e descoberta de servigos.

Para se iniciar uma comunicacdo entre os servigos deve-se estabelecer
primeiramente um protocolo de transporte, por exemplo, o HTTP. Uma vez
escolhido, a informagéo a ser trocada deve ser empacotada e formatada. O SOAP
(Simple Object Access Protocol) (W3C, 2007) € um protocolo de comunicac¢do capaz
de encapsular mensagens escritas em XML (eXtensible Marckup Language) (W3C,
2008) e trocar informagdes em uma plataforma distribuida.

Um servico Web pode utilizar em sua implementagdo invocagbes a outros
servigos disponibilizados por terceiros ou pela prépria organizacdo. Por exemplo, um

servico de uma agéncia de viagens que fornece pacotes turisticos pode utilizar
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servigos de terceiros como aluguel de carro, reserva de hotel, compra de passagem
aérea, verificacdo de crédito, entre outros.

A possibilidade de desenvolver servigos complexos a partir da invocagao de
servigcos mais simples facilita a manutengéo da aplicacdo, além de reduzir tempo e
custo de desenvolvimento.

Um processo de negocio pode ser constituido de varios servigos, porém
precisa ser descrito por meio de alguma linguagem interpretavel por computador que
seja capaz de orquestrar tais servicos de uma forma especifica para atingir um
objetivo do negdcio (WESKE, 2007). O padrdo atual para a especificacdo de
processos de negoécio € a linguagem WS-BPEL (Business Process Execution
Language for Web Services) (OASIS, 2007).

“A utilizacdo da tecnologia de servicos Web, entre outros beneficios citados
acima, permite diminuir o tempo de desenvolvimento de novos servigos devido a
capacidade de reutilizagdo e integragdo de sistemas legados desenvolvidos em
plataformas distintas. Isso se tornou possivel em virtude da ampla padronizacdo que
inclui: uma linguagem para descrever interface de servicos, WSDL (CHINNICI,
2006), um padrdo que defini a estrutura de diretério de servicos, UDDI (OASIS,
2004), e um protocolo de comunicagdo entre servicos, SOAP (W3C, 2007).
(VECCHIATO. 2007, p. 10)

A Figura 1 ilustra o padréo de servicos Web utilizando uma arquitetura
orientada a servigos, primeiramente ocorre a descricdo do servico uma interface
WSDL pelo provedor, em seguida, o servigco é registrado e publicado utilizando o
protocolo UDDI, para facilitar a descoberta dos servicos com o consumidor,
utilizando o SOAP como protocolo de comunicacéo é feita uma interacao entre os
servi¢os do fornecedor e cliente (VECCHIATO, 2010, p10).



Provedor Consumidor
de Servigos

3. Utiliza
o Servigo
- s
- -
_— —
1. Publica 2. Encontra
o Servico o Servico

Figura 1: Padréo Servigos Web (AOS). (ALONSO et al, 2004)

13
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3 CONTRATOS ELETRONICOS

Segundo Fantinato (2007, p. 12), um contrato é um acordo feito entre duas
ou mais partes interessadas em criar relacionamentos mutuos nos negocios ou
obrigacfes legais, que define um conjunto de atividades a serem executadas por
cada uma das partes, que por sua vez, devem satisfazer os termos e condi¢des,
conhecidos como clausulas contratuais. Os contratos sdo necesséarios em diversos
tipos de negécio, sdo fundamentais para que haja um comprometimento entre as
organizagfes e suas relagbes comerciais, j& o contrato eletrénico é utilizado para
representar um acordo entre organizagdes parceiras que executam processos de
negacio via Internet, onde os servi¢gos negociados séo servicos eletrénicos.

Um contrato especifica exatamente o produto ou servico que esta sendo
comercializado e é responsavel por estabelecer regras, como obrigacdes e
proibicbes. Segundo Santos (2011), as clausulas contratuais representam as
restricbes a serem cumpridas durante a execucdo das atividades previstas, ele as
divide em trés tipos de restricbes, que séo: obrigagdes - 0 que as partes devem
fazer; direitos - 0 que as partes podem fazer, mas néo séo obrigadas; e proibigdes -
0 que as partes ndo podem fazer.

Para Fantinato (2007), existem particularidades & maioria dos contratos,
porém, alguns elementos sdo comuns no contrato eletrénico: Partes - representam
as organizagdes no processo de negociagao; Atividades - representam 0s Sservigcos
que serdo prestados; Clausulas Contratuais - descrevem as restricdes.

As clausulas do tipo obrigagcdes podem ser formadas por clausulas de
qualidade de servico (QoS - Quality of Service), relacionadas a garantia da
qualidade dos servicos eletrénicos fornecidos. Essas restricbes representam niveis
minimos de qualidade, definidos em fungdo de atributos, que precisam ser
cumpridos pelas organiza¢des envolvidas no processo de negdécio. Exemplos de
atributos de QoS sao: desempenho, disponibilidade, segurangca, e tempo de
resposta.

Keller (2003), relata que o conjunto de clausulas de QoS de um contrato
eletronico costuma ser chamado de SLA (Service Level Agreement). Fantinato
(2007) complementa, afirmando que os atributos de QoS podem ser oferecidos em

diferentes niveis para o0 mesmo servico, levando em consideragdo o que o cliente
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esta disposto a pagar, assim surge a negociagéo, cujos atributos de QoS em uma
interface seréo parametrizados neste projeto e configurados pelas partes, para que a
negociagdo possa ser realizada, sempre respeitando os limites inseridos. Estes
atributos deverdo ser respeitados com rigorosidade, caso ndo sejam, 0S MesmMos
Serao suspensos por ndo cumprirem os termos do contrato eletronico.

O contrato eletrénico é um documento estruturado, que pode ser
implementado em diversas fases da negociagao e permite uma comunicagao com 0s
Sistemas Gerenciadores de Processos de Negodcios, desta maneira facilita que o
contrato seja executado, monitorado e transferido. Também € importante que os
contratos sejam compreensiveis por seres humanos Fantinato (2007, p 20).

O formato do contrato geralmente utiliza a linguagem XML, é uma linguagem
gue oferece um padréo para descrever os dados estruturados facilitando assim a
declaragdo do conteudo e melhor desempenho nas buscas das informag¢des do

contrato.
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3.1 NEGOCIACAO DE CONTRATOS ELETRONICOS

Segundo Vecchiato (2010), quando as partes contratantes ndo sdo capazes
de cumprir as clausulas contratuias, seja por motivo técnico ou interesse particular, é
importante que o sistema de contratos eletronicos permita algumas maneiras para
contornar tais violagdes. O processo da negociogdo consiste em fazer um acordo
entre a estrutura do modelo contratado, levando em consideragao suas propriedades
e seus valores que podem ser definidos previamente no modelo, negociados ou
durante a execucao do contrato, em ultimo caso, uma faixa de valores deve ser
concordada previamente.

As negociagcdes exigem ofertas e contra ofertas entre ambas as partes, que
estdo dispostos a firmar acordos interorganizacionais. O processo da negociagéo
pode ser iniciado por qualquer uma das partes, o receptor da proposta poderé
avalia-la e rejeita-la, gerar uma contra proposta ou aceita-la Vecchiato (2010).

Toda negociagdo deve ser realizada com base em um modelo, clausulas e
variaveis, ainda de acordo com Vecchiato. Existem alguns métodos de negociagéo
destes contratos eletrénicos, como Barganha, Leilao e Votacdo, o método escolhido
para este projeto foi o de Barganha que € um estilo de negociagcdo de um-a-um em
que cada parte defende seus préprios interesses, ndo levando em conta 0s
interesses da entidade alheia. Uma parte estd sempre procurando o melhor para si,
desta maneira é possivel adaptar a proposta deste projeto para que seja feita de
forma automética esta negociagao.

Um processo de negociagdo define como a negociacdo serd iniciada,
conduzida e encerrada. Sempre em uma negociacdo existem no minimo duas partes
envolvidas, fornecedor e consumidor que é denominada "Entre duas Partes”, quando
existem vérios fornecedores e/ou véarios consumidores denominamos como "Multi-
partes". (VECCHIATO, 2010, p. 17). Uma negociac¢édo pode envolver diversos niveis

de automacdao, conforme classifica o autor:

Automatica: em que a negociacdo ocorre de forma automatizada, isto &,
sem a intervengdo humana, para isso heuristica e estratégias de
negociacdo necessitam ser definidas durante a fase de estabelecimento do
contrato;

Manual: em que a negociacdo ocorre através de reunides entre 0s
participantes do contrato;
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Hibrida: em que a negociacao ocorre através de decisbes tomadas por
humanos, através de um apoio computacional que implementa algum

protocolo para negociagéo do contrato. (VECCHIATO, 2010, p. 17).

Para que seja feito um acordo através da negociacdo, todo o processo é
regido por regras, que sdo definidas por um protocolo de negociagéo (KIM, 2003). O
protocolo de negociagéo descreve as regras da disputa, como a troca das propostas
sdo realizadas e quando negociacdo avanga ou chega ao fim (GOVERNATORI,
2001).



18

3.2 PROTOCOLOS DE NEGOCIAGCAO

Os protocolos de negociagdo definem o método que serd executado a
negociagdo dos contratos eletronicos, cada uma possui um estilo proprio e exigem
que tenham sempre o consumidor e fornecedor. Dentre os diversos tipos de
negociagdo, damos um destaque para trés protocolos, que sédo Barganha, Leildo e
Votagéo.

Segundo Vecchiato (2010), o protocolo de barganha se caracteriza pela
negociagdo de um-a-um, onde as partes, consumidor e fornecedor, defendem
sempre o melhor para si, defendendo seus proprios interesses e desprezando 0s
interesses da outra parte.

O protocolo de Leildo, como destaca Vecchiato (2010), é um estilo onde o
leiloeiro escolhe qual a melhor oferta. O leiloeiro envia pedidos de proposta ou a
propria proposta em si para varios consumidores e aguarda suas respostas, apés
receber todas as ofertas € analisado e escolhido qual a melhor para si.

Vecchiato (2010) explica que o estilo Votacdo € usado em cooperativas,
negociando as propriedades do contrato, funciona da seguinte maneira, todas as
entidades de determinada cooperativa votam, o critério para escolha é o valor com o

maior numero de votos.
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4 PROTOTIPO

Este trabalho tem o intuito de demonstrar o processo de negociagdo de

z

contratos eletrdnicos utilizando o método de Barganha, que é um estilo de

7

negociagdo um-a-um, onde as partes sempre buscam o que & melhor para si. O
objetivo deste estudo & mostrar que é possivel automatizar o processo de
negociagao por meio de parametros baseados nos atributos da qualidade de servigo
(Q0S). Este projeto é um protétipo, pois ndo possui todo o conjunto e apenas a parte
da negociagao.

A estrutura do software foi dividida no seguinte modelo:

e Consumidor: Responséavel por estabelecer o contrato eletrdnico do
servico Web e executar o processo do negocio.

e Fornecedor: Controlar os servicos web que foram contratados pelo
Consumidor.

e Negociador: Utilizar& o protocolo de barganha para definir a
negociacdo utilizando os parametros de negociagdo automéatica, o
negociador € um moédulo interno tanto no Consumidor quanto
Fornecedor, onde se encontram todas as regras de negociagdo, que
serdo descritas mais a seguir.

O processo de negociacdo pelo protocolo de barganha é caracterizado pelas
propostas e contrapropostas entre as partes, estas propostas sdo baseadas nos
atributos de QoS, que neste projeto sdo configurados através de parametros.

Os parametros na interface do Consumidor e Fornecedor determinando os
limites (por servico) para negociagdo automatica até determinados valores. Os
parametros criados para configuragéo séao:

e Tempo de Resposta: E o tempo que leva para o fornecedor responder
ao servigo solicitado pelo consumidor.

e Acessos simultdneos: Quantas conexdes poderdao ser feitas
simultaneamente para consumir determinado servico Web.

e Disponibilidade: Qual o tempo (em horas) que o Fornecedor terd de

disponibilidade para que os servigos Web sejam consumidos.
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Foram criados trés parametros para cada atributo da QoS. S&o eles: Valor
Desejado, Valor Maximo para Negociacdo e Incremento, com esses configurados,
sera possivel iniciar uma negociacdo automatica, onde o cliente ira enviar uma
proposta (Valor Desejado, cliente) e o servidor ird avaliar esta proposta baseado em
seu parametro (Valor desejado, servidor).

Caso estes valores coincidam nos trés quesitos de Qo0S, o contrato sera
firmado e a comunicacgéo dos servicos podera ser iniciada, caso contrario, o software
sera responsavel por enviar as propostas e contrapropostas das partes baseada em
seu incremento até atingir o limite de uma das partes. Caso atinjam seu limite (valor
maximo p/ negociacao) o contrato ndo sera firmado, permitindo que o cliente busque
outro servidor que atenda suas necessidades.

A Figura 2 exemplifica o preenchimento dos parametros de configuracdo de
um servico, sendo que o Tempo de Resposta é definido em segundos, Acessos
Simultdneos através de cardinalidade e a Disponibilidade em Horas. Todos os
parametros deverdo ser obrigatoriamente preenchidos tanto pelo cliente quanto

servidor.

Parametros Valor Valor Maximo Incremento

Desejado | p/ Negociagéo

Tempo Resposta (segundos) 2 5 1
Acessos Simultaneos 150 90 -1
Disponibilidade (Horas) 24 20 -2

Figura 2: Parametros de configuragéo

Apb6s o preenchimento dos parametros, a negociagéo € iniciada pelo cliente.
Existe sempre um estado final com duas possibilidades: ou o contrato é aceito ou
rejeitado. Toda comunicagcdo para negociacdo € realizada através do
envio/recebimento do arquivo XML. Na Figura 3, um exemplo deste arquivo

trafegado entre os aplicativos.
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4?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
E <HEGOCIACAOC>
—|<TempoRespostal>

Ld Ry

<ServidorNew>l</Servidorlew>

<Servidor0ld>-1</S5ervidor0ld>

<Clientelews>l</Clientellews

<ClienteCldr-1</ClienteCld>

<Operacac>NEGOCIADD /Operacaos

r</TempoResposStas

10  [H=<hcessor

11 <ServidorNew>l</Servidorlew>

12 <Servidor0ld>-1</S5ervidor0ld>

13 <ClienteNew>1</ClienteNew>

14 <Clienteflds>-1</ClienteCld>

<Operacac>NEGOCIADD< /Operacaos

r</hcessox

[H«Disponibilidade>
<ServidorNew>l</Servidorlew>
<Servidor0ld»l</Servidor0ld>
<ClienteNews>l</Clientellews
“Clientellds»-1«</Cliente0ld>
<Operacac>NEGOCIADD< /Operacaos

Fr</Disponibilidade>

<Status>ACEITO</Status>

[H<ID>
<Endereco»127.0.0.1</Endereco>
<Contratox>51f6b2b326a9e90b4621b12db1d2fhld«/Contrato>

r</ID>

-« /HEGOCILCROS

1 & tn

3 W

|l e e B
1 o tn

[T T I =

L R

1 o n b

[ N % I % [ % T 'S R ' R R % U I % T
I

[T s ]

Figura 3: XML de comunicag¢éo

Para exemplificar um contrato aceito, vide Figura 4, temos 0s seguintes
parametros: no cliente, onde VD é Valor Desejado, VM é Valor Maximo para
negociacao e | € o incremento, Tempo Resposta Cliente (VD = 1s, VM =2s e | = 15),
Acessos Simultaneos do Cliente (VD =5, VM = 3, | = -1) e Disponibilidade do Cliente
(VD = 24h, VM = 20h e | = -1h), e os seguintes parametros no servidor, Tempo
Resposta Servidor (VD = 1s, VM = 1s e | = -1s), Acessos Simultdneos do Servidor
(VD =3, VM =5, | = 1) e Disponibilidade do Servidor (VD = 24h, VM = 24h e | = 1h),
sendo assim, (i) o cliente ir4 enviar uma proposta com os valores Tempo Resposta =
1s, Acessos Simultdneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (ii) o servidor ira receber esta
proposta e analisar se os valores sédo condizentes aos informados no parametro,
neste exemplo apenas 0s acessos simultdneos ndo condizem, (iii) entdo o servidor

irAd enviar uma contraproposta com o valor desejado pelo servidor, sendo assim a
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contraproposta do servidor ficaria da seguinte maneira, Tempo Resposta = 1s,
Acessos Simultaneos = 3 (Valor desejado pelo servidor) e Disponibilidade = 24h,
nota-se que os valores do Tempo de Resposta e Disponibilidade sdo os mesmos
enviados pelo cliente, pois foram aceitos pelo servidor; (iv) o cliente ir4 analisar a
contraproposta enviada pelo servidor e adicionar seu incremento, caso seja 0
mesmo valor a proposta sera aceita, neste caso, o valor de Acessos Simultaneos
ficaria com o valor de 4s, sendo assim enviaria uma outra contraproposta para o
servidor com o0s seguintes valores: Tempo Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 4
e Disponibilidade = 24h; (v) o servidor ir4 analisar a contraproposta enviada pelo
cliente, e acrescentar o incremento no Ultimo valor enviado pelo servidor, caso
coincida com o valor enviado pelo cliente, a proposta sera aceita e a chave do

contrato é enviada para o cliente.

Cliente Servidor
Parametros do cliente N
Tempo Resposta
Valor Desejado = 1s
Valor Méaximo = 2s 2: enviaProposta(1,5,24
Incremento = 1s

1: geraProposta(1,5,24)

3: analiseProposta(1,5,24)

Acessos Simultaneos
Valor Desejado =5
Valor Méxime = 3 4: geraProposta(1,3,24)
Incremento = -1 5: enviaProposta(1,3,24)

Disponibilidade
Valor Desejado = 24h
Valor Méximo = 20h
Incremento =-1h

6: analiseContraproposta(1,3,24)

7: geraContraproposta(1,4,24)

8: enviaProposta(1,4,24)
Parametros do Servidor [\

Tempo Resposta

Valor Desejado = 1s 9: analiseContraproposta(1,4,24)
Valor Méximo = 1s

Incremento =-1s

10: geraChaveContrato(1,4,24)

Acessos Simultdneos
Valor Desejado =3
Valor Maximo =5
Incremento = 1

11: envioContratoAceito(chave)

12: gravacaoContrato(chave)

Dst::?aD::e,.ado =24h 13: comunicacaoServico(chave)
Valor Méximo = 24h
Incremento = 1h

Figura 4: Diagrama de sequéncia da negociagéo aceita.

Exemplificando o contrato rejeitado, vide Figura 5, temos o seguinte cenario:
parametros configurados pelo cliente Tempo de Resposta (VD = 1s, VM =2s e | =
1s), Acessos Simultaneos (VD =5, VM = 3 e | = -1) e Disponibilidade (VD = 24h, VM

= 20h e | = -1h), ja no servidor temos as seguintes configuragdes, Tempo Resposta
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(VD = 4s, VM = 3s e | = -1s), Acessos Simultaneos (VD =5, VM =5el=1)e
Disponibilidade (VD = 24h, VM = 24h e | = 1h), com os parametros configurados
iniciamos a negociacao: (i) cliente enviara uma proposta para o servidor com 0s
valores desejado, Tempo Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 5 e Disponibilidade
= 24h; (ii) o servidor ira receber a proposta e analisar se os valores desejados pelo
cliente condizem com os configurados pelo servidor, neste caso apenas o Tempo de
Resposta ndo condiz, sendo assim uma contraproposta sera pelo servidor com os
seguintes valores Tempo Resposta = 4s, Acessos Simultaneos = 5 e Disponibilidade
= 24h; (iii) o cliente ira receber a contraproposta e analisar os atributos que néo
foram negociados com o servidor, neste caso apenas o Tempo de Resposta, 0
cliente enviar4 uma contraproposta desde que o valor atual do cliente ndo ultrapasse
o valor méximo de negociacéo configurado, neste caso a contraproposta do cliente
ficaria da seguinte maneira: Tempo Resposta = 2s, Acessos Simultaneos = 5 e
Disponibilidade = 24h; (iv) o servidor receberd a contraproposta e ir4 analisar se
condiz com o ultimo valor informado acrescentando o incremento; (v) servidor ir4
enviar outra contraproposta com o0s seguintes valores Tempo Resposta = 3s,
Acessos Simultdneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (vi) o cliente recebera a
contraproposta, nesta etapa o cliente ndo pode mais acrescentar o incremento, pois
caso acrescente, excedera o valor maximo de negociacdo que é de 2s, sendo assim,
irA enviar a mesma contraproposta, que é Tempo Resposta = 2s, Acessos
Simultdneos = 3 e Disponibilidade = 24h; (vi) o servidor ira receber a
contraproposta e constatar que o ultimo valor enviado pelo cliente é igual ao atual,
ou seja, o0 cliente ndo esta enviando novas ofertas, e como o valor maximo de
negociacdo do Tempo de Resposta do servidor é abaixo deste ultimo valor (2s), o

contrato sera negado pelo servidor.



Parametros do cliente N
Tempo Resposta
Valor Desejado = 1s
Valor Maximo = 2s.
Incremento = 1s

Acessos Simultaneos
Valor Desejado =5
Valor Maximo =3
Incremento = -1

Disponibilidade
Valor Desejado = 24h
Valor Maximo = 20h
Incremento = -1h

Parametros do Servidor [\
Tempo Resposta
Valor Desejado = 4s
Valor Maximo = 3s
Incremento = -1s

Acessos Simultaneos
Valor Desejado =5
Valor Maximo = 5
Incremento = 1

Disponibilidade
Valor Desejado = 24h
Valor Maximo = 24h
Incremento = 1h

Cliente

Servidor

1: geraProposta(1,5,24)
2: enviaProposta(1,5,24)

5: enviaContraproposta(4,5,24)

6: analiseContraproposta(4,5,24)
7: geraContraproposta(2,5,24)

8: enviaContraproposta(2,5,24)

11: enviaContraproposta(3,5,24)

12: analiseContraproposta(3,5,24)

13: geraContraproposta(2,5,24)
14: enviaContraproposta(2,5,24)

17: enviaRejeicac
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3: analiseProposta(1,5,24)

4: geraContraproposta(4,5,24)

9: analiseContraproposta(2,5,24)

10: geraContraproposta(3, 5,24)

15: analiseContraproposta(2,5,24)

16: rejeitaContrato

Figura 5: Diagrama de sequéncia da negociacgao rejeitada.

Com base nestes parametros, foi possivel criar um software que utiliza-los,

tanto para o cliente quanto o servidor, para uma negociacao automatica, facilitando o

processo da negociagao por novos servigos e diminuindo as intervengdes humanas.

A Figura 6 demonstra o fluxograma de um processo de negociagao utilizando

os parametros criados e o método de Barganha.
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MNegociacdo atraves do meétodo de barganha

Q
ug
L -
a2 ; e ;
g Cliente Propostas / Contrapropostas Servidar
o =
= x’,,-f"::‘xx_ ,,,-f’[:“ax_
e '. e '.
\. '\
.\'-‘-.cess:us Tempu .\'-‘-.cess:ns Tempu
g Sl ) ( a) ( g, ) Sirmultdn ) ( a) ( Hise. )
e .
o ‘G,
EE fv.ng J v J] J VD fv.ng J v J] J VD
WA WA WM WA .0 WM
Ea T T T | T T .
i Inc. Ine. Inc. Inc. Ing. Inc.
A

V.0 =Valor Desejade
WM = Valor maximo pf negociacio
Inc. = Incremento

Figura 6: Processo de negociacéo através do método de Barganha

Para esclarecer a computacdo distribuida neste projeto, foram criados os
aplicativos em estruturas diferentes, ou seja, o aplicativo responsavel por controlar o
servidor foi criado utilizando a ferramenta Delphi XE2 na linguagem Pascal em
conjunto com o banco de dados Oracle, ja o aplicativo responsavel por controlar o
cliente, foi criado utilizando a linguagem PHP com banco de dados MySQL. O
servidor foi colocado em uma maquina local utilizando o Windows 7 e o cliente em
uma magquina virtual utilizando Windows 7.

Para efetivar os testes do processo de negociacdo, foi necessario criar um
servico para realizar um estudo de caso da eficiéncia da negociacdo através do
protocolo de barganha. O servico consiste na busca de precos de passagens
aéreas, onde o cliente ira informar a origem e o destino, e o servidor retornara os
valores das passagens e suas respectivas companhias aéreas.

Foi essencial a utilizagdo de um banco de dados tanto no cliente, quanto
servidor, para gravar informacdes referentes aos parametros configurados pelas

partes, contratos rejeitados e aceitos, e os dados para configuragdo do servigo.
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A Figura 7 mostra que o banco de dados do cliente possui uma Unica tabela
que ir4 gravar informacdes pertinentes as configuracdes inseridas pelo usuario. Essa

tabela dever& conter apenas uma linha de registro.

‘parametro®

P " "ID_PARAMETRO" INTEGER
*NR_TEMPRESP_WD® INTEGER
*NR_TEMPRESP_WN" INTEGER
*NR_TEMPRESP_INC® INTEZER
*NR_DISP_WD® INTEZER
“NR_DISP_WM® INTEZER
“NR_DISP_INC® INTEZER
"NR_ACES_VD® INTEGER
"NR_ACES_WVM® INTEGER
"NR_ACES_INC® INTEGER
"NM_ENDE® WARCHAR (300}
“GHN_CONTRATO® WARCHAR (300)

@ “parametro’_PK CID_PARAMETRO™)

Figura 7: Modelo banco de dados do cliente.

Essa tabela é composta por uma chave primaria (ID_PARAMETRO). Para
cada atributo de QoS foram criadas trés colunas que receberdo o valor desejado,
valor maximo e incremento, além do endereco do servico de negociacdo e 0
contrato, que é uma chave criptografada e gerada pelo servidor no caso da
negociagao ter sido bem sucedida.

O banco de dados do servidor possui uma estrutura mais completa, conforme
a Figura 8, pois nele temos que gravar as informacdes referentes a comunicagao
realizada, se foi aceita ou rejeitada pelo servidor, bem como as informagdes
referentes ao servico de passagens aéreas. Para contemplar essa estrutura foi
necessaria a criacao de cinco tabelas:

e Tabela SERVICO: Ird armazenar o codigo do servico e o nome do servigo, no
caso deste projeto foi cadastro o servico Passagens Aéreas;

e Tabela CONTRATO: Toda comunicacdo realizada com o servidor sera
armazenada nesta tabela, que contém os parametros negociados, o motivo de
rejeicdo, caso o contrato tenha sido rejeitado por uma das partes, o XML de
comunicacdo, a chave do contrato, caso ele tenha sido aceito, e o status da
comunicacdo (Aceito ou Rejeitado). Esta tabela € importante, pois através dela o
administrador do servidor podera realizar consultas de suas comunicagfes e até

mesmo tomar decisfes para alteracdo dos parametros;
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e Tabela CIA_AEREA: Essa tabela foi criada para elaboracdo do estudo de
caso de um servico de vendas de passagens aéreas e ira armazenar informacoes
referentes as companhias aéreas disponiveis para cadastro das passagens;

e Tabela PASSAGEM_AEREA: Também criada para completar o estudo de
caso do servico de vendas de passagens aéreas, ira armazenar informacoes
pertinentes ao preco das passagens, origem e destino e qual companhia aérea
oferece esta passagem;

e Tabela PARAMETRO: Essa tabela € semelhante a tabela criada no cliente e
armazenara os dados de configuragcdo da QoS. Como existe apenas um servico

disponivel para realizacdo dos testes, a tabela também dever& conter apenas um

I’egIStrO.
SERVIDOR.CONTRATO SERVIDOR PASSAGEM_AEREA
P " ID_CONTRATO NUMEER (10) P ID_PASSAERE  NUMBER (10}
DT _CONTRATO DATE " NM_ORIGEM  VARCHAR2 (45 BYTE)
U GN_CHAVGONT VARCHARZ (250 BYTE) * NM_DESTINO  WARGHAR2 (45 BYTE)
NR_TEMPRESPCLIECONT  NUMEBER (10) " VL_PASSAGEM NUMBER (18.2)
NR_DISPCLIECONT NUMEER (10) FID_ClA NUMBER (10}
NR_ACESCLIECONT NUMEER (10) BT ——
NR_TEMPRESPSERWCONT  NUMBER (10)
NR_DISPSERWCONT NUMEER (10) ¢ IX_S'S_COOBETA (ID_PASSAERE)
NR_ACESSERVCONT NUMEER (10) v
GN_MOTICANCCONT WARCHARZ (200 BYTE)
HML cLOB '
F ID_SERVICO NUMBER (10) [
FL_STATGONT WARCHARZ (15 BYTE) v
SERVIDOR.CIA_AEREA
= SYS_CO0BSS5 (ID_CONTRATO) . —
& SYS_CODGESE (GN_CHAVCONT) P MeLHES DTSRG
U " NM_CIA WARCHARZ (45 BYTE)
& IX_S¥S_CO0BESS (ID_CONTRATO) 2 e el kg
& IX_S¥S_CODBESE (GN_CHAVEONT) () B (o) (Ie) PIE
& IX_S¥'S_CODSEEE (ID_CIA)

v,

SERVIDOR.SERVICO SERVIDOR.PARAMETRO

P " ID_SERVICO  NUMEER (10) ID_PARAMETRO NUMBER
HNM_SERVICO WARCHARZ (50 BYTE) MR_TEMPRESP_VD MUMBER

= SvS_CODBEES (ID_SERWICG) NR_TEMFRESP_WM  NUMBER
NR_TEMPRESP_INC  NUMEER

@ IX_SYS_CO06262 (ID_SERVICO) NR_DISP_VD NUMEBER
NR_DISP_\/N NUMBER

NR_DISP_INC NUWMEBER

NR_ACES_WD NUMBER

NR_ACES_WN NUWMEBER

NR_ACES_INC NUMBER

Figura 8: Modelo do banco de dados do servidor.
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5 RESULTADO

Os resultados obtidos através do negociador automético de contratos
eletrdnicos, através do protocolo de barganha, foram satisfatorios, chegando ao
esperado através das metas tracadas nos objetivos e metodologia.

Para testar a eficiéncia do negociador foi necessario elaborar um plano de
testes em conjunto com um estudo de caso, para este projeto, passagens aéreas. O
plano de testes foi dividido em duas fases: a primeira, realiza testes isolados de
cada atributo de QoS forgando os resultados de negociado e rejeitado; a segunda
fase, testa a negociacdo por completo, utilizando todos os atributos para
negociagao.

Analisando a primeira fase de testes, vide Figura 9, temos oS parametros
utilizados em cada comunicagéo, tanto no cliente quanto no servidor. O objetivo
descreve qual a intengdo das partes na negociagdo e o resultado demonstra quais
foram os efeitos desta comunicagéao.

Para que o teste fosse realizado com sucesso nesta primeira fase, cada
atributo de QoS foi isolado, ou seja, para o teste de Tempo de Resposta por
exemplo, os parametros dos Acessos Simultaneos e Disponibilidade foram
configurados para que dessem um resultado positivo. Terminando o Tempo de
Resposta, o proximo atributo era escolhido para teste e os demais eram isolados

(forcados a ter uma resposta positiva).
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Cliente Servidor -
- . - ~ Objetivo Resultado
Desej.| Max. | Inc. |Desej.| Max. | Inc.
Valor méaximo configurado pelo
1s 5s 1 10s 7s -1 [cliente é inferior ao maximo Negociagao ndo efetuada
configurado no senidor.
5s 8s 1 5s as 1 CI|ent§ deseja valo.r minimo Negociagéao efetuada com
oferecido pelo senidor valor 5s
Tempo Resposta as 8s 1 5s as 1 Clierlte Qeseja valgr entre a Negociagao efetuada com
toleréncia do senvidor valor de 4s
2 2 1 6s 2 a CI|en.te nao pOTSS.LlI toIeraﬁma, Negociagéo efetuada com
deseja valor minimo senvidor valor de 2s
Servidor ndo possui tolerancia, -
- ; . Negociagé&o efetuada com o
2s 8s 1 6s 6s -1 |[cliente deseja valor que estara entre
A ) valor de 6s
toleréncia senvidor
5 1 1 3 6 1 Valor desejado pelo cliente € inferior|[Negociag&o efetuada com
ao méaximo negociavel pelo senidor |valor 4.
15 7 1 7 10 1 CI|ent§ deseja valo.r minimo Negociagao efetuada com
oferecido pelo senidor valor 10s
2 3 1 7 10 1 Valor minimo do cliente é inferior ao [Negociag&o efetuada com
. A valor desejado. valor desejado pelo cliente 4.
Acessos Simultaneos - = - — —
o 2 2 1 1 2 1 Cliente néo possui tolerancia, Negociagéo efetuada com
?@ deseja valor maximo senvidor valor de 2s
:L Servidor n&o possui tolerancia, N
& ) . i Negociagdo efetuada com o
8 1 -1 6 6 1 [cliente deseja valor que estara entre
A ) valor de 6s
toleréncia senidor
10 5 -1 3 4 1 Vfl|0|’ minimo e>’<|g|do pelo.chente Negociag&o néo efetuada
ndo atinge 0 maximo senvdor.
Valor desejado pelo cliente é Negociaco efetuada com
24 20 -1 18 24 1 [superior ao méaximo senidor, 9 <
P . P valor 21h.
porém, esté entre a tolerancia
Cliente deseja um valor menor que Negociacio efetuada com
18 16 -1 19 21 1 |o senidor oferece, contrato devera 9 N
) - valor 18h.
ser fechado com o desejado cliente
Disponibilidade 8 3 1 1 10 1 Valor desejaAdo pelo cIienFe esta Negociagéao efetuado com
entre a toleréncia do senvidor valor 5h.
12 12 1 9 13 1 CI|en.te nao pos’sy| toIerapma, Negociagao efetuada com
deseja valor maximo senidor valor de 12h.
Servidor n&o possui tolerancia, N
- ; ) Negociagé&o efetuada com o
8 1 -1 6 6 1 [cliente deseja valor que estara entre
A ) valor de 6h.
toleréncia senidor
10 5 -1 3 4 1 Vfl|0|’ mlmmo e>’<|g|do pelo.chente Negociag&o néo efetuada
ndo atinge 0 maximo senvdor.

Figura 9: Primeira fase do plano de testes.

Apo6s concluir a primeira fase dos testes, os mesmos foram realizados

baseados na negociagdo completa, ou seja, utilizando todos os atributos de QoS

(Tempo Resposta, Disponibilidade e Acessos Simultaneos) para obter o estado final

da negociagdo, que € a rejeicdo ou aceitagdo do contrato eletrdnico para consumo

do servico Web de passagens aéreas.

Antes de iniciar os testes da comunicacdo, foi necessario realizar a

configuracdo do servico de passagens aéreas no servidor, para que, no caso de

comunicagcdo bem sucedida pelo cliente, ele pudesse consumir o servico. Esta

configuracdo € realizada no aplicativo do servidor onde é necessario realizar o

cadastro de Companhias Aéreas, vide Figura 10, e Passagens Aéreas como

observamos na Figura 11.



F@i Cadastro de Cia. Aérea

Cod.,  Cia. Aérea
iCia. 1
Cia, 2
3 Cia. 3

Mome Cia. Aérea
Cia. 1

[l sair

Figura 10: Cadastro de Companhias aéreas.

@ Configuracio do servigo de passagens aéreas

[z

Cod, Origem Destino §Valor Cia

1 Bauru Belo Horizonte 77,5 Cia.

22 Porto Alegre  Rio de Janeiro 175 Cia.
23 Rio de Janeiro Salvador 330,83 Cia.
15 Sao Paulo Minas Gerais 30 Cia.
13 5Sao Paulo Rio de Janeiro 120,5 Cia.

Origem Destino

Bauru Belo Horizonte

Cia. Aérea Valor

Gia. 3 (=] 77,5

. Aérea
3

L B o R U |

-

..

'ﬂ Sair

Figura 11: Cadastro de passagens aéreas.

30

Para demonstrar a funcionalidade de negociacdo do software criado, uns dos

testes realizados foram baseados no exemplo citado no capitulo 4, vide Figura 5,

onde uma proposta € formada pelo cliente e apés uma negociacdo o servidor a

rejeita, finalizando assim a comunicagéo. A Figura 12 demonstra a configuracdo dos

parametros, citados no exemplo, utilizando o software manipulado pelo cliente em

uma magquina virtual.
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I TCC [Executando] - Oracle VM VirtualBox == = |

Maquina isualizar  Dispositivas  Ajuda
; [ UsC - Trabalho Conclusdo ©1 %

& — C | [} locahost/TCCfconfig.php gl =
TRABALHO COMCLUSAO CURSO UNIVERSIDADE
Al t Murilo Caffeu Andrioli SAGRADO
una; sl rio Catfed Anarion CORACAO
Crientador: dnderson Francizco Talon Lieeres com comef

Pardmetros deconfigurasdo

CONFIGURAGAD TEMPO RESPOSTA (S) DISPONIBILIDADE (H) ACESSOS SIMULTANEOS (O}

VALOR DESEJADD |1 | |5 | |24 |

VALOR MAXIMO |2 | i3 | |2El |

INCREMENTO |1 | |—1 | |—1 |
Sezundos Horas Cuantidade

ENDERECO http:#/192.168.56.1:80824)

CONTRATO

Oesectuir contrato?

::-,'. Iniciar o USC - Trabalho Condl. ..

80P Q| O Srgrconto

Figura 12: Configuracdo dos parametros no cliente.

Conforme a Figura 12, além dos parametros configurados, existe um campo
chamado “Enderec¢o”, que é responsavel por armazenar o endereco do protocolo de

comunicacao do servidor. Como foi utilizada uma maquina virtual, é perceptivel que

7

este € um endereco local que direciona para a maquina servidora. Prosseguindo

z

com o teste € necessario realizar a configuragdo dos pardmetros na maquina

servidora, conforme mostra Figura 13, que € um exemplo desta configuragéo.
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W Gerenciador Servidor - [Negociagio método barganhal ﬂ‘ﬁ
= UNIVERSIDADE
Trahltalhl_:} de Conclusdo de Curso SAGRADO
Aluno: Murilo Caffeu Andrioli CORACAO
Orientador: Anderson Franscisco Talon Lideres com coragfie

Configuracdes Servidor

— —_— Iniciar Servigo

8082 Abrir navegador

arar Servico

Configuracdes QoS

Tempo Resposta Disponibilidade Aressos Simultineos

Valor Desejado 4 5 24
Valor Max. p/ neg. 3 5 24
Incremento -1 1 1
Saqundes Hevas Quanticsde
Configuracdes do Servico Ferramentas
& A f %
Passagens Agreas Cia. Aéreas Cons. Megodacies Limpar Log

Figura 13: Configuracdo dos parametros no servidor.

Mesmo apoés a configuracdo dos parametros do servidor, 0 servigo ainda nao
esta habilitado, ou seja, o botdo “Iniciar Servico” continua habilitado. Sempre que
este botdo estiver habilitado, significa que o servico estd off-line, ou seja,
indisponivel para negociagdo. Neste aplicativo € permitido que o usuério responsavel
pelas configuracdes do servidor escolha a porta na qual o servico ira trabalhar. Apés
estas configuracdes, 0 usuario podera iniciar o servico e aguardar as solicitacdes do
cliente para negociagéo.

Para iniciar uma negociacdo o cliente devera estar na pagina principal,

conforme ilustra a Figura 14, e clicar no link Comunicagao. Ao clicar neste link, toda
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a rotina de negociagéo sera executada em segundo plano no cliente e sera exibido
apenas o resultado final.

£ TCC [Executando] - Oracle VM VirtualBox == = |

} [ U5C - Trabalho Condusdo © %

C Y locahost/ T CC;; ol =
TRABALHO CONCLUSAO CURSO UNIVERSIDADE
Hluno: Murilo Caffeu dndrioh SAGRADO
uno: Murilo Caffeu dndriok CORACAO
Orientador: Anderson Francizco Talon Lideres com coragdo
Configuracdes

Comugicagﬁo

localhostf TCC cliente _new.php
e ——————
+4 Iniciar & USC - Trabalha Condl...

@ O ﬁ @ 1:3 I @ Rightontol

Figura 14: P4gina inicial do cliente.

Levando ainda em consideracéo o exemplo da rejeicéo citado no capitulo 4, a
Figura 15 exibe a tela de rejeicdo de um contrato eletronico para o cliente. Nesta tela
€ exibido o estado final de cada atributo QoS e o estado final da negociacdo. Neste
exemplo, os atributos Disponibilidade e Acessos Simultdaneos foram negociados,
porém, ndo houve negociacao com o atributo Tempo de Reposta. Por esse motivo, a
negociacado nao foi efetuada e o cliente ndo esta liberado para utilizacdo do servigco
de passagens aéreas.
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Ej TCC [Executando] - Oracle VM VirtualBox | = | = 28 |

' [ UsC - Trabalho Conclusgo C 3

&« C' | [ localhostyTCC/ciente_new.php

TRABALHO COHCLUSAO CURSO

UNIVERSIDADE
; . i ‘ SAGRADO
Aluno: Murilo Caffeu Andrioli US CORACAO

. , Lideres com coracdo
Orientador: Anderson Francisco Talon ! &

Resuttado Megociapdo

TEMPO RESPOSTA DISPOMIBILIDADE ACESSOS SIMULTAMNEOS
STATUS Megado Negociadao (Bh) Negociada (24)
CONTRATO Rejeitado

Sendce de Passegens Adreas

ORIGEM DESTIHO

VALORES

WAMPSERYER - server OFfline

P ——
2 Iniciar  USC - Trabalho Condl. ..

Figura 15: Tela de negociacao rejeitada do cliente

Enquanto a negociacdo é realizada em segundo plano para o cliente, no
servidor é exibido um log de toda a negociagao, vide Figura 16, com a data e hora
da comunicacdo e os valores enviados pelo cliente e respondidos pelo servidor,
além da operacao, proposta, contraproposta, aceito ou rejeitado. Esse log pode ser
acompanhado em tempo real a quem tem acesso ao software no servidor. Além
deste log exibido em tela, toda comunicacdo é gravada no banco de dados para
consultas posteriores e tomada de decisdes.
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| B o

Trabalho de Conclusdo de Curso
Aluno: Murilo Caffeu Andrioli
Orientador: Anderson Franscisco Talon

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO

Lidares com coragaa

Configuragdes Servidor Iniciads comunicagdo com 127.0.0.1

[Tempo Repostal - Operagdo enviada pelo cliente: DROPOSTA

= Gar Servico - [TempoResposta] - Valor enviade pelo clienta: 1
8082 ‘ Abrir navegador - [T 1 - operagio pela servidor: CONTRAPRCPOSTA
Parar Servigo - [TempoRespesta] - Valor retornade pele servidor: 4
[Acesso] - Operagfo enviada pelo cliente: PROPOSTA
o [Acesso] - Valor enviado pelo cliente: 24
Crnfyk=tues Od cesso] - Operagdo retornade pele servidor: NEGOCTADG
TempoResposts  Disponiblidade  Acessos Simulténeos [Acesso] - Valer retornads pels servidor: 24
15/11/21 [Disponibilidade] - Operagdo enviada pelo cliente: DROPOSTA
Valor Desejado 4 S 2 15/11/2 (Disponibilidade] - Valor enviado pelo cliense: 5
- 15/11/2 [pi bilidade] - Operagio pelo servidor: NEGOCIADO
ainr e ned 3 5 24 15/11 i bilidade] - Valor pelo servidor: 5
S S i . 15 Finalizads comunteagho com 127.0.0.1
Segundos Horas Qusntidsde

Inicisds comunicagde com 127.0.0.1

r bilidade] - Cperagic
L bilidade] - Valor
Finalizada comunicagic com 127.0.0.1

pelo servidez:
pelo servidor: §

o v | [T o] || 1571172 - [Tempe Repastal - Opersgie emviada pele cliente: CONTRAZROEOSTA
G Eoneril |l 15711 - [TerpoResposta] - Valor snviado palo clisnte: 2

15/11 - 1 - Operagio pels servidor: CONTRAPROPOSTA
Configuracses do Servico Ferramentas 15711 - [TempoRespesta] - Valer retornade pelo servider: 3

15/11 - [Acessa] - Operaghio enviada pelo cliente: NEGOGIADO

' x P % 15/11/2 - [Acessc] - Valor enviade pelo cliemte: 24
K 15/11/2 -~ [Acesso] - Operagio retornado pels servider: NEGOCTADD

Passagens Adreas Gia, Adreas Cons, Negociagdes Limpar Log e 5 s S ek v il e e

15/11 - [Disponibilidads] - Cperagio savisds pslo clisate

15/11 - [Disponibilidade] - Valor enviade pela cliente: §

Inicisds comunicagdc com 127.0.0.1
[Tempo Repostal - Operagdc enviada pelo cliente: CONTRAPRODOSTA

[TempoRespostal - Valor enviade pelo cliente: 2
[z 1 - Operagic pelc servidor: NEGADO
[TempoRespostal - Valor retornade pele servidor: 3

- Operagfio enviada pels eliente:
- Valer enviada pele cliente: 24
- Operagiio retornado pels servidsr: NEGOGIADG

- Valor retoznade pelo servider: 24

[Disponibilidade] - Operagic enviada pelo cliente: NEGOCIADO
(Disponibilidade] - Valor enviads pelo cliente: §

[oi bilidade] - Cperagic pelo servidor: NECOCIADO
(Disponibilidade] - Valor retornado pelo servidor: §

lizada comunicagdo com 127.0.0.1

GOCIADC

15/11/2012 1
15/11

Figura 16: Log de uma negociagéo negada.

Nesta etapa, o processo da negociacdo foi concluido e como as partes nao
chegaram a um acordo, o contrato foi rejeitado.

Para exemplificar uma negociacdo bem sucedida, foi utilizado o caso citado
no capitulo 4 - negociagéo aceita, demonstrado na Figura 4. O cliente ira configurar
0s parametros com os valores exibidos na Figura 12, ja o servidor ira configurar os
parametros de acordo com os valores exibidos na Figura 17. Desta maneira, a
negociacao sera aceita, pois os valores sdo condizentes e existe uma negociagao
entre as partes.

Observando a Figura 18 que, além de exibir que o contrato foi aceito, uma

7 z

chave foi informada pelo servidor. Essa chave é responsavel por identificar o

contrato com o servidor e no caso de contrato fechado, basta o cliente informar a

chave e “pulara” o processo de negociacdo, dando inicio a comunicagdo com o

servico de passagens aéreas.
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i Gerenciader Servidor - [Negociacdo métedo barganhal ﬂlﬁ
gociag 9

Aluno: Murilo Caffeu Andrioli
Orientador: Anderson Franscisco Talon

Trabalho de Conclusdo de Curso U

Configuracdes Servidor

Porta:

3082 Abrir navegadaor I

Configuracdes QoS

Tempo Resposta Disponibilidade

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO

Lideres com coracfe

Acessos Simultineos

Valor Desejado 1 3 24
Valor Max. p/ neq. i 5 24
Incremento -1 1 1
Sequndos Horas Quantidsce
W Grava [ Cancela
Configuracdes do Servico Ferramentas
2 4 A f %
Passagens Aéreas Cia. Aéreas Cons. Megodacies Limpar Log

Figura 17: Configuracdes do servidor para uma negocia¢céo bem sucedida.
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ApoOs preenchimento dos pardmetros, o usuério devera iniciar o servico na

porta configurada, nota-se que os parametros ndo podem ser alterados enquanto o

servigo esta em execucao, garantindo assim que nédo existam alteragdes dos valores

em meio a uma negociagao.
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EZ] TCC [Executando] - Oracle VM VirtualBox l=|=] = |

} [ USC - Trabalho Conclusdo C 3
L C | [ locahost/TCC/dienta_new,php vl =

TRABALHO CONCLUSAO CURSO

UNIVERSIDADE
. ; —_— ‘ SAGRADO
Aluno: Murilo Caffeu &ndrioli U S CORACAO

. . Lideres com coracdo
Crientador: Anderson Francisco Talon i

Resultade Megociardo

TEMPO RESPOSTA DISPOMIBILIDADE ACESSOS SIMULTANEOS
STATUS Megociado (1s) MNegociado (4h) MNegociado (24)
CONTRATO Fechado - [Chave: cécdeb141a3cecyed14beabyédbedb2a)

Sendco de Passagens Aéreas

ORIGEHM DESTIHO
VALORES
Disco local (21

"!.'-' Iniciar o USC - Trabalho Concl... = [isco

R

Figura 18: Tela de negociacéo aceita do cliente.

Apos a chave gerada do contrato eletrénico, a mesma € gravada no banco de
dados do cliente e serd utilizada para consumir o servico de passagens aéreas. Para
utilizacéo do servigo, o cliente devera preencher os campos “Origem” e “Destino” e
clicar no botdo “Enviar”. Neste momento, o servidor ird responder a solicitacao do
cliente com os resultados encontrados, como exemplo temos a cidade de origem
“Bauru” e o destino “Salvador”. O resultado € exibido para o cliente conforme mostra
a Figura 19, e com os valores das passagens cadastras previamente, conforme

Figura 11.



@ TCC [Executando] - Oracle VM VirtualBox

[ usC - Trabalho Conclusdo €. %

= [ 5 .D localhosty TCC/passagem. php

TRABALHO COMCLUSAO CURSO
Aluno: Murilo Caffeu Andrioli

Orientador: Anderson Francisco Talon

Contratoicécdeb1d1alicec?ed1dbcabYedbodbzsa
Origem:Baury
Destino:Belo Horizonte

ORIGEM DESTIHO
BAURU BELD HORIZONTE
BAURU BELD HORIZOHNTE

ClA. AEREA YALOR
Cia. 3 7.6
a1 83,8

%
1]

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO

Lideres com coragdo

Resultadofs)da pesquise

Figura 19: Resultado de consumo do servigo de passagens aéreas.
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No servidor podemos observar o log de comunicacéo, vide Figura 20. Todos

os atributos foram negociados, sendo assim, o contrato foi aceito.

-
&) Gerenciador Servidor - [Negaciagio método barganhal

Py =

Trabalho de Conclusdo de Curso
Aluno: Murilo Caffeu Andrioli
Orientador: Anderson Franscisco Talon

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO

Lideras com coragda

ConfiguracBes Servidor

Porta:

Configuracies QoS

Inidar Servigo

TempoResposta  Disponiblidade  Acessos Smultdneos

Valor Desejado 1 3 24

Valor Max. pf neg. 1 5 24

Incremento 1 1 1
Sagqundos Horas Quanciisde

& cravar | | ¢ Cancelar |

Configuracdes do Servigo Ferramentas
g A [t | >
Passagens Adreas Cia. Agreas Cons. Negodages Limpar Log

18/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
1s/11/2012
1571142012
18/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
18/11/2012
1s/11/2012
15/11/2012
15/11/2012

1s/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
1s/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
1s/11/2012
1571142012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012

17
17:07:57
27
17
15
17:07:57
17:07:57
17

17

55355555

57
17:07:57
17:07:57
17
17

Iniciada comunicagdo com 137.0.0.1
[Tempo Reposta] - Operaglc enviada pelo cliente: FROPOSTA

[TempoResposta] - Valor enviade pelo cliente: 1

1 - Operagd do pelc idor: NEGOCIADO
[TempoRespostal - Valor retornado pelo servidor: 1
[Acesso]l - Operagdo emviada pelc cliente: PROPOSTA
[cessc] - Valor enviado pelo cliente: 24
[Acesso] - Operagdo retornado pelo servidor: NEGOCIADG
[kcessc] - Valor retornado pelc servidor: 24
[Disponibilidade] - Operagdo enviada pelo cliente: PROPOSTA
[Disponibilidade] - Valor enviado pelo cliente: §
[Disponibilidade] - & pelo servidor: CONTRRPROFOSTA
[Disponibilidade] - Valor retornade pelo servidor: 3

Finalizada comunicagic com 127.0.0.1
Iniciada comunicagdo com 127.0.0.1
[Tempo Reposta] - Operagdic enviada pelo cliente: NEGOCIADO

[TempoResposta] - Valor enviade pelo cliente: 1

[TerpoRespostal - Operagdc retornado pele servidor: NEGOCIADO
[TempoRespostal - Valor retornado pelo servidor: 1

[icessc] - Cperagdo enviads pelo cliente: NEGOCIADO

[Lcesso] - Valer enviade pelo cliente: 24

[Acesso] - Operagdo retornado pelo servidor: NEGOCIADG

[kcessc] - Valor retornado pelc servidor: 24

[Disponibilidade] - Operagdc enviada pelo cliente: CONTRAPRODOSTA
[Disponibilidade] - Valor enviado pelo cliente: 4
[Disponibilidade] - Operacie retornade pele servider: NZGOCIADO
[Disponibilidade] - Valor retornade pelo servidor: 4

Finalizada comunicagic com 127.0.0.1

Figura 20: Log de uma negociagao aceita.
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Vérios testes foram realizados para comprovar a funcionalidade do sistema.
Para realiza-los foi criado o plano de testes da segunda fase. Nesta fase temos
todos os parametros utilizados e o resultado obtido da negociagédo completa, ou seja,
utilizando todos os atributos de QoS (Tempo Resposta, Acessos Simultaneos e
Disponibilidade), para isso foi utilizado o primeiro plano de teste como base, sendo
assim, quando todos os trés atributos eram negociados o contrato era gerado e a
negociagdo finalizada, caso um dos atributos ndo fossem aceitos pelo cliente ou
servidor, o contrato era negado e a negocia¢do também era finalizada.

Para que o usuario responsavel por administrar o servidor pudesse realizar
consultas e tomar decisbes em cima das negociacdes ja realizadas, foi criada uma
consulta das negociagdes aceitas e rejeitadas, vide Figura 21. Nesta consulta, é
possivel o usuario utilizar filtros como Status, Data ou Chave da negociagéo, além de
poder visualizar os parametros que foram negociados naguela comunicagdo como,
por exemplo, os valores de Tempo Resposta do cliente e do servidor e o motivo pelo
qual o contrato ndo foi aceito (em caso de rejeicdo). Também esta disponivel para

consulta o XML da negociagéo, vide Figura 22.

& Negociagaes | D S

Fitro valor
@ Status *) Data Chave Nenhum | Fiter
Resultade
ced. Data Servico ‘Tempo Resp. Cliente | Disp. Cliente Acessos Cliente Tempo Resp, Serv.,  Disp. Serv,  Acessos Serv. Motivo Rejeicio Status Chave -
b 47 10/11/201219:56:22 Passagem Aerea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REJEITADO
48 10/11/201219:57:29 Passagem Aerea 1 1 1 0 1 1 Tempo Resposta; NEGAL REJEITADO =
4 10/11/2012 19:58:58 Passagem Aerea 1 1 1 10 1 7 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
S0 10/11/2012 20:00:14 Passagem Acrea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
3% 10/11/2012 19:39:15  Passagem Aerea 1 L 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REJEITADO
37 10/11/201219:42:04 Passagem Aerea 1 1 1 0 1 1 ‘Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
38 10/11/2012 18:46:05 Passagem Aerea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposts: NEGAL REEITADO
3 10/11/2012 19:%:40 Passagem Acrea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
31 10/11/201215:15:49 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACETTO flea 19ba3dc74790306b1a11
32 10/11/201215:20:53 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACEITO 85935972300 109404309485
33 10/11/2012 15:21:21 Passagem Aerea 1 1 1 -1 1 Z ACETTO 235c907545398321945 Seefe
34 10/11/201215:37:36 Passagem Aerea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADG
35 10/11/2012 16:59:57 Passagem Acrea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
40 10/11/2012 19:48:49  Passagem Acrea 1 1 1 0 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
41 10/11/2012 19:50:21 Passagem Aerea 1 1 1 0 1 i Tempo Resposta: NEGAL REJETTADG
42 10/11/201219:51:28 Passagem Aerea 1 1 1 0 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
43 1D/11/2012 19:51:57 Passagem Aerea 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
4+ 10/11/2012 19:52:43 Passagem Acre: 1 1 1 10 1 1 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
45 10/11/201219:5%:24 Passagem Acrea 1 1 1 0 1 7 Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
% 10/11/2012 13:55:42  Passagem Aerea 1 i 1 10 1 z Tempo Resposta: NEGAL REEITADO
63 10/11/201220:17:49  Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACEITO 51fsb2b326a9e90b4621b12db
64 1D/11/201271:42:40 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACETTO bacBe5 1d4b664352fF 30287221
65 11/11/201200:26:24 Passagem Aerea 2 2 2 2 2 1 Acesso: NEGADO | REJEITADO
66 11/11/201200:27:20 Passagem Acrea 2 2 2 2 2 1 Acesso: NEGADO | REJEITADO
67  11/11/201200:27:51 Passagem Aerea 2 2 2 2 2 L Acesso: NEGADO | REEITADG
68 11/11/201200:43:05 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACETTO bcd 130 11450 3ada77F15docch:
65 11/11/201201:06:22 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 7 ACETTO efoba760fcd6eds4044215b5d!
70 11/11/201201:11:11 Passagem Acre: 1 1 1 1 1 1 ACETTO C1d48e60 186e3ae1 187250 e
71 11/11/201201:13:10  Passagem Aerea 1 1 1 1 1 3 ACETTO 150426022 2fdBc6d47740973!
72 11/11f201201:13:47 Passagem Aerea 1 1 1 1 1 1 ACEITO 76bg216b8e9633edf29255869

(B | (W3]
Figura 21: Consulta das negociagdes realizadas.
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Vizualizador XML

| =7uml version="1.0" encoding="UTF-8"7 >
| =MEGOCIACAD =
| <TempoResposta >
<ServidorMew =-1</ServidorMew =
<ServidorOld =20 < /ServidorOld =
= ClienteMew = 1< /ClienteMew =
= ClienteOld -1 < ClienteQld =
<Operacao =NEGOCIADD < /Operacao =
| < /TempoR.esposta =
| <Acegso >
<ServidorMew > 1< /ServidorMew =
<ServidorQld =-1< /ServidorQld =
<ClienteMew = 1< /ClienteMew =
<ClienteOld =- 1</ClienteQld =
<Operacao =NEGOCIADD < /Operacao =
|« fAressn =
| =Disponibilidade =
<ServidarMew = 1< /ServidorMew =
<ServidorOld=1</ServidorQld =
<ClienteMew = 1</ClienteMew =
=ClienteOld =-1</ClienteQld =
<Operacao =NEGOCIADD < /Operacan =
< Disponibilidade =
| «Status =ACEITO < /Status =
| <ID =
<Endereco=127.0.0. 1<,/Endereco =
<Contrato =235c20f754539532 1945 3eefead00e4 < [Contrato =
| =D =
| = MEGOCIACAD >

Figura 22: Visualizagdo do XML de negociagao.

40
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6 CONSIDERACOES FINAIS

z

Este projeto demonstrou que € possivel automatizar a negociacdo de
contratos eletrénicos, por meio do protocolo de barganha, que visa diminuir a
interacdo humana nas negociagcdes através de parametros pré-definidos e
preenchidos pelas partes (consumidor e fornecedor).

O protocolo de barganha foi utilizado, pois sempre as partes buscam o melhor
para si e evitam prejuizos nos contratos, fazendo com que isto encaixasse
perfeitamente no projeto permitindo tal automatizagdo. Para evidenciar isto no
projeto, foi criado um plano de testes em conjunto com um estudo de caso para
demonstrar a funcionalidade de toda a negociagao.

Para aplicar os conceitos da computacdo distribuida, foi utilizado um
ambiente de virtualizagdo, onde neste ambiente foi separado o servidor do cliente,
além dos aplicativos serem desenvolvidos em linguagens distintas.

E importante frisar que esta foi apenas uma parte de um grande processo,
para trabalhos futuros seria interessante que a comunicagao iniciasse por qualquer
uma das partes, neste projeto apenas o cliente pode iniciar uma negociagéo,
softwares de apoio também deveriam completar este projeto, como monitoramento
dos servicos para garantir que os termos estdo sendo cumpridos pelas partes,
previsdo de falhas do servidor, ajuda na tomada de decisédo para uma melhor

parametrizacdo de ambas as partes.
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Abstract. With the growth of Web technologies, the emergence of distributed
applications has been growing increasingly together with Service-Oriented
Computing. Thus, providers develop their web services and publish them in a
repository that contains multiple services. In this model, consumers can search for
these services and create new ones from the composition of other services. The
objective of this proposed work is to automate contract negotiation method using
electronic bargaining. Automation is possible using predefined parameters by the
parties involved in the contract established.

Resumo. Com o crescimento das tecnologias Web, o surgimento de aplicagdes
distribuidas vem aumentando cada vez mais em conjunto com a Computacao
Orientada a Servigos. Desta maneira, os fornecedores desenvolvem seus servigos
Web e os publicam em um repositorio que contém varios servicos. Neste modelo, 0s
consumidores podem buscar por estes servi¢os e criar novos a partir da composi¢ao
de outros servigos. O objetivo desta proposta de trabalho é automatizar a
negociacdo dos contratos eletrénicos utilizando método de barganha. A
automatizacdo serd possivel utilizando parémetros pré-definidos pelas partes
envolvidas no contrato estabelecido.

1. Introducéo

Com a grande demanda no mercado e o crescimento das tecnologias Web,
organizagOes estdo trabalhando cada vez mais de forma cooperativa para alcangar seus
objetivos, com isso, fez-se necessario a tomada rapida de decisdo para que ndo haja percas de
parcerias e oportunidades. Isso é possivel por meio da utilizacdo da Internet em conjunto com
os Sistemas Gerenciadores de Processos e Negocios (SGPN) (FANTINATO, 2007).

A Computacéo Orientada a Servigos (COS) oferece a possibilidade para que haja uma
integracéo entre aplicacdes na internet utilizando servigos eletronicos (FANTINATO, 2007),
aumentando assim o0 escopo com 0s SGPN, que inclui: organizagbes consumindo e
fornecendo servigos eletronicos, negociacdo e estabelecimento de contratos eletronicos
baseados na qualidade do servigo, defini¢do, analise e monitoramento do processo e também
sua otimizagdo (VECCHIATO, 2010).

Dentre os mais diversos tipos de servigos eletronicos, tém um destaque maior 0S
servicos Web, que possibilitam maior automagdo de interagOes interorganizacionais. Existe
um padrdo dos servigos Web composto por WSDL (Web Service Description Language),
UDDI (Universal Description Discovery and Integration) e SOAP (Simple Object Acces
Protocol), todos baseados na linguagem XML (eXtensible Markup Language).
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Segundo Vecchiato (2010), os contratos eletronicos séo utilizados para descrever os
processos de negdcios interorganizacionais, definindo todo servigo fornecido e consumido,
suas restricdes, obrigacdes e direitos das partes envolvidas. E possivel e comum que tais
organizagdes necessitem realizar alguns ajustes no contrato pré-estabelecido. Tais mudancas
poderdo ser permitidas pela negociacdo das clausulas contratuiais apds o contrato em
execucéo. Existem alguns tipos de negociagdo como Leildo, Votacdo e Barganha. O
protocolo escolhido para este projeto foi o de Barganha, que segundo Vecchiato (2010, p. 17),
“é um estilo de negociacdo de um-a-um em que cada parte defende seus proprios interesses
ndo levando em consideracdo a outra entidade. Uma parte esta sempre procurando a melhor
opcao parasi”.

O método de Barganha foi escolhido entre os demais, pois, cliente e servidor
participam da negociagdo de forma dindmica, permitindo que cada uma das partes escolha o
que é melhor para si. Sendo assim, é possivel criar agluns pardmetros, como tempo de
resposta, acessos simultaneos e disponibilidade. Essa parametrizagdo sera configuravel pelo
cliente e servidor, permitindo com que a negociacdo seja feita de forma automética até os
limites inseridos nestes parametros pelas partes envolvidas, sempre respeitando o contrato
firmado pelos servigcos Web.

1.1. Objetivos Gerais
e Desenvolver um aplicativo para negociagdo de contratos eletronicos.
1.2.  Objetivos Especificos

e Desenvolver um aplicativo para negociagéo de contratos eletronicos, utilizando
pardmetros pré-definidos pelas partes visando assim, automatizar o processo de
negociagéo pelo protocolo de barganha.

e Criar interface com parametros que serdo preenchidos pelos usuarios tanto no servidor
(fornecedor) quanto no cliente (consumidor), com intuito de efetuar uma negociacéo
do contrato eletronico utilizando os métodos de barganha.

e Elaborar um estudo de caso para demonstrar a utilizacdo da negociacéo através do
protocolo de barganha.

2. Servigos Web

Os servicos web sdo uma forma de integracdo de diferentes plataformas através da
Web. Segundo Alonso et Al (2004), um servico Web é um tipo especifico de servico
eletrénico que utiliza padrdes abertos da Internet para a sua descrigdo, descoberta e invocagéo.
Para Vecchiato (2010), os servicos Web podem variar de servicos até mais complexos, como
uma validacdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), até servicos de aplicacBes de acdes de
cobranca.

Para se iniciar uma comunicag&do entre os servigos deve-se estabelecer primeiramente
um protocolo de transporte, por exemplo, o HTTP. Uma vez escolhido, a informagéo a ser
trocada deve ser empacotada e formatada.

Chinnici (2006), afirma que a descri¢éo de servigos tem base em diferentes interfaces
e deve conter as operacOes oferecidas pelo servidor e como o cliente deve solicita-las. O
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endereco do servidor deve estar especificado, por meio de um ldentificador Uniforme de
Recursos (URI), além de protocolo de transporte, como o HTTP (Hypertext Transfer Protocol
). Ainda de acordo com o autor, o padréo aceito atualmente para essa descri¢do é o WSDL
(Web Services Description Language).

Alonso (et al, 2004) esclarece que ap6s a descricdo de um servigo, & necessario
disponibilizd-la aos interessados para que possam utiliza-lo. Ele destaca o conceito de
diretorio de servigos que foi criado para armazenar descricdes e, onde é possivel registrar e
permitir que clientes procurem por servigos.

Nesse sentido, a especificacdo UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration), como destaca Oasis (2004), define padrdes de API (Application Programming
Interface) para publicagdo e descoberta de servigos.

Um processo de negdcio pode ser constituido de varios servicos, porém precisa ser
descrito por meio de alguma linguagem interpretdvel por computador que seja capaz de
orquestrar tais servicos de uma forma especifica para atingir um objetivo do negécio
(WESKE, 2007). O padréo atual para a especificacdo de processos de negdcio é a linguagem
WS-BPEL (Business Process Execution Language for Web Services) (OASIS, 2007).

3. Contratos Eletronicos

Segundo Fantinato (2007, p. 12), um contrato é um acordo feito entre duas ou mais partes
interessadas em criar relacionamentos matuos nos negdcios ou obrigacdes legais, que define
um conjunto de atividades & serem executadas por cada uma das partes, que por sua vez,
devem satisfazer os termos e condicGes, conhecidos como clausulas contratuais. Um contrato
especifica exatamente o produto ou servico que estd sendo comercializado e é responsavel por
estabelecer regras, como obrigacdes e proibigdes.

O contrato eletrdnico é um documento estruturado, que pode ser implementado em
diversas fases da negociagéo e permite uma comunicagdo com o0s Sistemas Gerenciadores de
Processos de Negocios, desta maneira facilita que o contrato seja executado, monitorado e
transferido. Também € importante que os contratos sejam compreensiveis por seres humanos
Fantinato (2007).

O formato do contrato geralmente utiliza a linguagem XML, é uma linguagem que
oferece um padréo para descrever os dados estruturados facilitando assim a declaragéo do
contetdo e melhor desempenho nas buscas das informagdes do contrato.

3.1 Negociacéo de contratos eletronicos

As negociacgdes exigem ofertas e contra ofertas entre ambas as partes, que estao
dispostos a firmar acordos interorganizacionais. O processo da negociacdo pode ser
iniciado por qualquer uma das partes, o receptor da proposta podera avalia-la e rejeita-
la, gerar uma contra proposta ou aceitd-la VVecchiato (2010).

Toda negociacao deve ser realizada com base em um modelo, clausulas e variaveis, ainda
de acordo com Vecchiato. Existem alguns métodos de negociacdo destes contratos
eletronicos, como Barganha, Leildo e Votacdo, o método escolhido para este projeto foi o de
Barganha que é um estilo de negociagdo de um-a-um em que cada parte defende seus proprios
interesses, ndo levando em conta os interesses da entidade alheia. Uma parte esta sempre



47

procurando o melhor para si, desta maneira € possivel adaptar a proposta deste projeto para
que seja feita de forma automatica est4 negociagéo.

Um processo de negociacdo define como a negociagdo sera iniciada, conduzida e
encerrada. Sempre em uma negociagdo existem no minimo duas partes envolvidas, fornecedor
e consumidor que é denominada "Entre duas Partes”, quando existem varios fornecedores
e/ou varios consumidores denominamos como "Multi-partes”. (VECCHIATO, 2010, p. 17).

Para que seja feito um acordo através da negociagdo, todo o processo € regido por
regras, que sdo definidas por um protocolo de negocia¢éo (KIM, 2003). O protocolo de
negociacdo descreve as regras da disputa, como a troca das propostas que sdo realizadas e
quando negociagdo avanga ou chega ao fim (GOVERNATORI, 2001).

3.2 Protocolos de negociagéo

Os protocolos de negociacdo definem o método que sera executado a negociagdo dos
contratos eletrnicos, cada uma possui um estilo proprio e exigem que tenham sempre o
consumidor e fornecedor. Dentre os diversos tipos de negocia¢do, damos um destaque para
trés protocolos, que sdo Barganha, Leildo e Votagéo.

Segundo Vecchiato (2010), o protocolo de barganha se caracteriza pela negociagéo de
um-a-um, onde as partes, consumidor e fornecedor, defendem sempre o melhor para si,
defendendo seus proprios interesses e desprezando os interesses da outra parte.

O protocolo de Leildo, como destaca Vecchiato (2010), € um estilo onde o leiloeiro
escolhe qual a melhor oferta. O leiloeiro envia pedidos de proposta ou a propria proposta em
si para varios consumidores e aguarda suas respostas, apOs receber todas as ofertas é
analisado e escolhido qual a melhor para si.

Vecchiato (2010) explica que o estilo Votagéo é usado em cooperativas, negociando
as propriedades do contrato, funciona da seguinte maneira, todas as entidades de determinada
cooperativa votam, o critério para escolha é o valor com o maior nimero de votos.

4. Protétipo

Este trabalho tem o intuito de demonstrar o processo de negociagdo de contratos
eletronicos utilizando o método de Barganha, que é um estilo de negocia¢do um-a-um, onde
as partes sempre buscam o que € melhor para si. O objetivo deste estudo € mostrar que é
possivel automatizar o processo de negociacdo por meio de parametros baseados nos atributos
da qualidade de servico (QoS). Este projeto é um prot6tipo, pois ndo possui todo o conjunto e
apenas a parte da negociagdo. A estrutura do software foi dividida em trés partes: (i)
Consumidor, responsavel por iniciar uma negociacdo e executar o processo de negadcio; (ii)
Fornecedor, responsavel por controlar as negociagdes e os contratos realizados pelo
consumidor; (iii) Negociador, € um médulo interno tanto do Consumidor quanto Fornecedor,
responsavel por reger todas as regras de negociacéo.

O processo de negociagdo pelo protocolo de barganha é caracterizado pelas propostas
e contrapropostas entre as partes, estas propostas sédo baseadas nos atributos de QoS, que neste
projeto sdo configurados através de pardmetros. Os atributos escolhidos para o projeto foram
Acessos Simultaneos (quantidade de usuérios que poderdo consumir 0 Servico),
Disponibilidade (quantidade em horas que o servico ficara disponivel para ser consumido
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durante o dia) e Tempo Resposta (quantidade limite em segundos que o servidor podera
responder ao servigo solicitado).

Foram criados trés parametros para cada atributo da QoS. Sdo eles: Valor Desejado,
Valor Maximo para Negociagdo e Incremento, com esses configurados, serd possivel iniciar
uma negociagdo automatica.

Caso estes valores coincidam nos trés quesitos de QoS, o contrato serd firmado e a
comunicagao dos servigos poderd ser iniciada, caso contrario, o software sera responsavel por
enviar as propostas e contrapropostas das partes baseada em seu incremento até atingir o
limite de uma das partes. Caso atinja seu limite (valor méaximo p/ negociacéo) o contrato ndo
serd firmado, permitindo que o cliente busque outro servidor que atenda suas necessidades.
Toda comunicacdo para negociacdo € realizada através do envio/recebimento do arquivo
XML.

Para exemplificar um contrato aceito, temos os seguintes parametros: no cliente, onde
VD ¢é Valor Desejado, VM é Valor Maximo para negociacdo e | é o incremento, Tempo
Resposta Cliente (VD = 1s, VM = 2s e | = 1s), Acessos Simultaneos do Cliente (VD =5, VM
= 3, | = -1) e Disponibilidade do Cliente (VD = 24h, VM = 20h e | = -1h), e 0s seguintes
parametros no servidor, Tempo Resposta Servidor (VD = 1s, VM = 1s e | = -1s), Acessos
Simultaneos do Servidor (VD =3, VM =5, | = 1) e Disponibilidade do Servidor (VD = 24h,
VM = 24h e | = 1h), sendo assim, (i) o cliente ird enviar uma proposta com os valores Tempo
Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (ii) o servidor ira receber
esta proposta e analisar se os valores sdo condizentes aos informados no parametro, neste
exemplo apenas os acessos simultaneos ndo condizem, (iii) entdo o servidor ir4 enviar uma
contraproposta com o valor desejado pelo servidor, sendo assim a contraproposta do servidor
ficaria da seguinte maneira, Tempo Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 3 (Valor desejado
pelo servidor) e Disponibilidade = 24h, nota-se que os valores do Tempo de Resposta e
Disponibilidade sdo os mesmos enviados pelo cliente, pois foram aceitos pelo servidor; (iv) o
cliente ird analisar a contraproposta enviada pelo servidor e adicionar seu incremento, caso
seja 0 mesmo valor a proposta sera aceita, neste caso, o valor de Acessos Simultaneos ficaria
com o valor de 4s, sendo assim enviaria uma outra contraproposta para o servidor com 0s
seguintes valores: Tempo Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 4 e Disponibilidade = 24h;
(v) o servidor ira analisar a contraproposta enviada pelo cliente, e acrescentar o incremento no
ultimo valor enviado pelo servidor, caso coincida com o valor enviado pelo cliente, a proposta
serd aceita e a chave do contrato é enviada para o cliente.

Exemplificando o contrato rejeitado, temos o seguinte cenéario: pardmetros
configurados pelo cliente Tempo de Resposta (VD = 1s, VM = 2s e | = 1s), Acessos
Simultaneos (VD =5, VM =3 e | = -1) e Disponibilidade (VD = 24h, VM = 20h e | = -1h), j&
no servidor temos as seguintes configuracdes, Tempo Resposta (VD =4s, VM = 3se | = -1s),
Acessos Simultaneos (VD =5, VM =5 e | = 1) e Disponibilidade (VD = 24h, VM = 24he | =
1h), com os pardmetros configurados iniciamos a negociac&o: (i) cliente enviard uma proposta
para o servidor com os valores desejado, Tempo Resposta = 1s, Acessos Simultaneos = 5 e
Disponibilidade = 24h; (ii) o servidor ir& receber a proposta e analisar se os valores desejados
pelo cliente condizem com os configurados pelo servidor, neste caso apenas 0 Tempo de
Resposta ndo condiz, sendo assim uma contraproposta sera pelo servidor com 0s seguintes
valores Tempo Resposta = 4s, Acessos Simultaneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (iii) o
cliente ir& receber a contraproposta e analisar os atributos que ndo foram negociados com o
servidor, neste caso apenas o Tempo de Resposta, o0 cliente enviard uma contraproposta desde
que o valor atual do cliente ndo ultrapasse o valor maximo de negociacdo configurado, neste
caso a contraproposta do cliente ficaria da seguinte maneira: Tempo Resposta = 2s, Acessos
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Simultaneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (iv) o servidor receberd a contraproposta e ira
analisar se condiz com o Gltimo valor informado acrescentando o incremento; (v) servidor ird
enviar outra contraproposta com o0s seguintes valores Tempo Resposta = 3s, Acessos
Simultaneos = 5 e Disponibilidade = 24h; (vi) o cliente recebera a contraproposta, nesta etapa
o cliente ndo pode mais acrescentar o incremento, pois caso acrescente, excederd o valor
maximo de negociagdo que € de 2s, sendo assim, ira enviar a mesma contraproposta, que é
Tempo Resposta = 2s, Acessos Simultaneos = 3 e Disponibilidade = 24h; (vii) o servidor ird
receber a contraproposta e constatar que o Ultimo valor enviado pelo cliente € igual ao atual,
ou seja, o cliente ndo esta enviando novas ofertas, e como o valor maximo de negociagéo do
Tempo de Resposta do servidor € abaixo deste dltimo valor (2s), o contrato sera negado pelo
servidor.

Para esclarecer a computagdo distribuida neste projeto, foram criados os aplicativos
em estruturas diferentes, ou seja, o aplicativo responsavel por controlar o servidor foi criado
utilizando a ferramenta Delphi XE2 na linguagem Pascal em conjunto com o banco de dados
Oracle, ja o aplicativo responsavel por controlar o cliente, foi criado utilizando a linguagem
PHP com banco de dados MySQL. O servidor foi colocado em uma méquina local utilizando
0 Windows 7 e o cliente em uma méaquina virtual utilizando Windows 7.

5. Resultados finais

Os resultados obtidos através do negociador automatico de contratos eletronicos,
através do protocolo de barganha, foram satisfatorios, chegando ao esperado atraves das
metas tragadas nos objetivos e metodologia.

Para testar a eficiéncia do negociador foi necessario elaborar um plano de testes em
conjunto com um estudo de caso, para este projeto, passagens aéreas. O plano de testes foi
dividido em duas fases: a primeira, realiza testes isolados de cada atributo de QoS forgando os
resultados de negociado e rejeitado; a segunda fase, testa a negociacdo por completo,
utilizando todos os atributos para negociagao.

Para demonstrar a funcionalidade de negocia¢do do software criado, alguns dos testes
realizados foram baseados nos exemplos citados no capitulo 4 (utilizando os mesmos
pardmetros), onde uma proposta é formada pelo cliente e ap6s uma negociagdo o servidor a
rejeita e no outro exemplo a negociagdo € aceita.

Quando o contrato é aceito o servidor gera uma chave criptografada. Esta chave €
responsavel por controlar o contrato no servidor, ou seja, sempre que o cliente informar esta
chave o servidor ir4 valida-la e caso o contrato esteja ativo no servidor, o cliente podera
iniciar o consumo dos servigos web “pulando” a parte da negociacéo.

Vérios testes foram realizados para comprovar a funcionalidade do sistema. Para
realiza-los foi criado o plano de testes da segunda fase. Nesta fase temos todos os pardmetros
utilizados e o resultado obtido da negociagdo completa, ou seja, utilizando todos os atributos
de QoS (Tempo Resposta, Acessos Simultaneos e Disponibilidade), para isso foi utilizado o
primeiro plano de teste como base, sendo assim, quando todos os trés atributos eram
negociados o contrato era gerado e a negociacéo finalizada, caso um dos atributos ndo fossem
aceitos pelo cliente ou servidor, o contrato era negado e a negociagdo também era finalizada.

6. Considerac0es Finais

Este projeto demonstrou que é possivel automatizar a negociacdo de contratos
eletrénicos, por meio do protocolo de barganha, que visa diminuir a interagdo humana nas
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negociacOes atraves de parametros pré-definidos e preenchidos pelas partes (consumidor e
fornecedor).

O protocolo de barganha foi utilizado, pois sempre as partes buscam o melhor para si e
evitam prejuizos nos contratos, fazendo com que isto encaixasse perfeitamente no projeto
permitindo tal automatizacdo. Para evidenciar isto no projeto, foi criado um plano de testes
em conjunto com um estudo de caso para demonstrar a funcionalidade de toda a negociagao.

Para aplicar os conceitos da computacgdo distribuida, foi utilizado um ambiente de
virtualizacdo, onde neste ambiente foi separado o servidor do cliente, além dos aplicativos
serem desenvolvidos em linguagens distintas.

E importante frisar que esta foi apenas uma parte de um grande processo, para
trabalhos futuros seria interessante que a comunicagéo iniciasse por qualquer uma das partes,
neste projeto apenas o cliente pode iniciar uma negociacéo, softwares de apoio também
deveriam completar este projeto, como monitoramento dos servigcos para garantir que o0s
termos estéo sendo cumpridos pelas partes, previséo de falhas do servidor, ajuda na tomada de
decisdo para uma melhor parametrizagdo de ambas as partes.
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APENDICE B — Resumo apresentado no XIX Foram de Iniciacdo Cientifica da
uUscC

APLICAR O PROTOCOLO DE BARGANHA PARA NEGOCIAGCAO AUTOMATICA
DE CONTRATOS ELETRONICOS

Autore(s): Andrioli, M. C; Talon, A.F.
Area de conhecimento: Ciéncias da Computac¢éo
Instituicdo Origem: USC

Com o crescimento das tecnologias web, o surgimento de aplicagbes
distribuidas vem aumentando cada vez mais em conjunto com a Computacéo
Orientada a Servigos (COS). Desta maneira os fornecedores desenvolvem seus
servicos web e os publicam em um repositério que contém vérios servigos, neste
modelo os consumidores podem buscar por estes servigos e criar novos a partir da
composicdo de outros servigos. O objetivo deste projeto visa automatizar a
negociagao destes servigos utilizando contratos eletronicos baseado no protocolo de
barganha, que € caracterizado pelas propostas e contrapropostas onde cada uma
das partes (cliente e servidor) sempre buscam o melhor para si. Esta automatizagéo
serd possivel utilizando parametros pré-configurados pelas partes, baseados nos
atributos de QoS (Quality of Service), tais como, Tempo de Resposta,
Disponibilidade e Acessos Simultaneos. Para cada parametro citado as partes
deverdo configurar o “Valor Desejado”, “Valor Maximo/Minimo para Negociagdo” e
“Incremento/Decremento”, desta maneira € possivel que o cliente envie uma
proposta para o servidor com os valores desejados e o servidor faca uma analise,
caso os valores enviados pelo cliente satisfagam os parametros configurados no
servidor a proposta é aceita e o contrato é firmado, caso contrario, o servidor podera:
(i) enviar uma contraproposta, utilizando o valor de “Incremento/Decremento”
configurado desde que néo ultrapasse o limite configurado no “Valor Maximo/Minimo
para Negociagdo”, e aguardar um parecer do cliente para firmar o contrato, (ii)
encerrar a negociacdo ou (iii) enviar outra contraproposta. Este processo é feito para
facilitar a negociagcdo de contratos eletronicos e diminuir a interagdo humana na
negociagao.

Palavras-chave: Negociacdo de Contratos Eletrdnicos. Método da Barganha.
Servigos Web.



