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RESUMO

Introducdo: A humanizacéo prestada pela equipe de enfermagem em uma UTIN é
fundamental para a seguranca e conforto dos neonatos em hospitalizacao, bem como
a presenca e interacdo da familia para com o RN sendo fortalecida pelos profissionais.
Objetivo: Compreender a humanizacao prestada pela equipe de enfermagem em
uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). Método: Trata-se de uma revisao
integrativa realizada através da BVS, sendo as bases de dados LILACS e BDENF,
através dos descritores em saude, “cuidados de enfermagem”, “humanizagao” e “uti
neonatal”. Resultados: Foram encontrados 22 artigos, sendo 11 da base de dados
BDENF e 11 da LILACS, estes o0s quais ap0s critérios de inclusédo e exclusao foram
selecionados um total de 9 artigos. Consideracbes finais: O contexto da
humanizacgéo e os cuidados oferecidos aos neonatos pela equipe de enfermagem sao
muitas vezes intrinsecos e aprimoramentos Sao necessarios, entretanto, a pratica
constante desses cuidados nos ultimos anos tem tido importante relevancia para a

melhora dos RN.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Humanizacao; UTI Neonatal.



ABSTRACT

Introduction: The humanization provided by the nursing team at a NICU is essential
for the safety and comfort of hospitalized neonates, as well as the presence and
interaction of the family with the NB being strengthened by the professionals.
Objective: To understand the humanization provided by the nursing team in a
Neonatal Intensive Care Unit (NICU). Method: This is an integrative review carried out
through the VHL, using the LILACS and BDENF databases, through the health
descriptors "humanization”, "nursing care" and "neonatal intensive care unit". Results:
A total of 22 articles were found, 11 from the BDENF database and 11 from LILACS;
after inclusion and exclusion criteria, a total of 9 articles were selected. Final
considerations: The context of humanization and the care offered to neonates by the
nursing team are often intrinsic and improvements are necessary, however, the
constant practice of this care in recent years has had important relevance for the

improvement of NB.

Keywords: Humanization; Nursing Care; Neonatal ICU.



LISTA DE ILUSTRACOES

Fluxograma 1 - Processo da selecdo de artigos. Bauru, SP, 2022.............ccccceeeennnn.. 11
Quadro 1 - Caracteristicas do processo de busca e selecdo dos artigos segundo
Critérios de iNClusa0. Bauru, SP, 2022..........o it e s 12
Quadro 2 - Caracteristicas dos artigos segundo titulo, base de dados, autores e ano

de publicacdo. Bauru, SP, 2022........cccooiiiiiiieeeieeeeeeeerr e 12-13
Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos selecionados de acordo com o titulo, ano de

publicacéo, objetivo e resultados. Bauru, SP, 2022...............cviiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeins 13-15



2.1
2.2

5.1
5.2

SUMARIO

INTRODUCAO/REVISAO DE LITERATURA .....ooiieeeeeeeeeeeeeee e 8
(@] S 1 = I V@ 1 P ERRRT 11
ODJELIVO GEIAI ...t 11
ODjetiVOS ESPECITICOS. .....uueiiiiieeiiiiiiiie e 11
METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e s s e b areeeeeeees 12
RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e e e s annsbbneeeeeaens 13
DISCUSSAOD. ....cuiiiiiieieiie ittt ettt es s es s sene s 18
A importancia da humanizagdo em UTI Neonatal............ccccccvvviiiiiiiiiiiinniinnnnn. 18
Os principais cuidados de enfermagem oferecidos ao neonato ....................... 19
CONSIDERAGCOES FINAIS......cooiieieeeeeeeeeeee ettt 21

REFERENCIAS ..o ettt 22



1 INTRODUCAO/ REVISAO DE LITERATURA

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) constitui-se em um lugar de
prestacao de assisténcia especializada ao neonato em condicdo de saude grave. Os
cuidados a serem oferecidos nessa unidade sdo desenvolvidos por profissionais de
uma equipe multidisciplinar, estes os quais necessitam dos conhecimentos cientificos
e praticas especificas (SILVEIRA FILHO; SILVEIRA; SILVA, 2019).

A UTIN é um ambiente que visa cuidados terapéuticos ao RN de risco, portanto,
€ considerado um local de tratamento de alta complexidade. Desse modo, h&a
necessidade de que a tecnologia ali presente seja incorporada e melhorada
frequentemente junto aos saberes dos profissionais para que ocorra a melhora e
desenvolvimento dos neonatos (COSTA; PADILHA, 2011).

Ainda que seja uma unidade de tratamento restrita aos profissionais e aos pais
com o intuito de causar menos ruidos em decorréncia das movimentagdes, 0s eventos
adversos (EA) podem acontecer e trazer consequéncias negativas aos recém-
nascidos, por exemplo, “Disturbios de termorregulacédo”, “Disturbios da glicemia”,
“IRAS de origem hospitalar”, “Extuba¢édo ndo programada”, entre outros, sdo alguns
dos EA que podem acometer os neonatos (VENTURA; ALVES; MENESES, 2012).

O periodo neonatal inicia-se ao nascimento e perdura até o 28° dia de vida do
recém-nascido (RN) (DATA SUS, 2008). Ainda dentro desse mesmo termo, o RN pode
ser classificado em: RN de baixo peso, sendo aquele com peso < 2.500 gramas; RN
prematuro ou pré-termo, < 37 semanas de idade gestacional (IG) e RN a termo, sendo
este 0 recém-nascido com IG entre 37 semanas e 41 semanas e seis dias
(FERNANDES; MACHADO; OLIVEIRAS, 2011).

Sendo o neonato o individuo principal dentro da UTIN, se faz necessério que
as praticas de assisténcia sejam voltadas diretamente a humanizacéo. Dessa forma,
a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) se faz presente aos cuidados do RN
(SILVEIRA FILHO; SILVEIRA; SILVA, 2019).

A PNH criada em 2003 vem com a proposta de que, “A humanizacdo € a
valorizacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no processo de producdo de
saude.” (BRASIL, 2013). Essa politica também é conhecida como HumanizaSUS, e
visa pdr em pratica os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), além disso, ela
vem com um método no qual aposta na incluséo entre trabalhadores, usuarios e

gestores. Esse método traz que com a comunicagao entre esses trés “setores”, haja



a prestacdo da humanizagdo, uma vez que trabalhadores e gestores contribuem
juntos para a assisténcia ao usuario (BRASIL, 2013).

Em vista disso, o cuidado humanizado partindo dos profissionais dessa unidade
necessita ser visto como um conceito mais amplo englobando o conhecimento
tedrico/cientifico juntamente da promocao de relacdes humanas melhoradas voltadas
principalmente para os protagonistas desse setor, o binbmio mae-filho (LEITE et al.,
2020).

Para desenvolver os cuidados aos neonatos, primeiro devemos entender quais
séo as principais causas que levam o RN a UTIN. Além da prematuridade, o recém-
nascido pode vir com alguns fatores atribuidos.

O RNPT sofre influéncia dos fatores nutricionais e metabdlicos maternos
intradtero, bem como das condi¢bes clinicas do periodo gestacional e, ao
nascer passa a sofrer acées do ambiente extrauterino em seu comportamento
fisiolégico e emocional (BORGES et al., 2018).

Algumas assisténcias como a verificagdo da temperatura da incubadora,
afericdo dos sinais vitais, observacao se a alimentacdo esta sendo adequada, entre
outras, sdo de responsabilidade da enfermagem. Mas, além disso, o enfermeiro
também é responséavel pela coordenacao do trabalho da equipe e orientacfes que sédo
repassadas a familia quanto aos cuidados que o neonato esta recebendo, como esta
sendo a sua aceitacdo ao tratamento, sendo dessa forma o mais claro possivel com
a familia (SILVA; SANTOS; AOYAMA, 2020).

A importancia da assisténcia humanizada reflete diretamente no paciente que
necessita desses cuidados, mas ainda assim para que essa prestacao de servico
ocorra, um ambiente de trabalho que seja acolhedor é essencial aos profissionais. O
ambiente fisico contendo essa caracteristica proporciona seguranca e tranquilidade
aos pais que esperam pelo seu neonato (VIEIRA; MAIA, 2013).

Sendo assim, a equipe de enfermagem inserida diretamente dentro da UTIN
desempenha um papel importante no que se diz respeito ndo somente a assisténcia
ao RN, mas a familia desse paciente, uma vez que estar nesse ambiente pode vir a
desenvolver sentimentos angustiantes aqueles que esperam pela melhora do seu

neonato.
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Quando essas préticas assistenciais sdo incorporadas no cotidiano da equipe
para com a familia, o processo da humanizacéo vai além da patologia do neonato,
garantindo cuidados pautados na integralidade, sendo este principio entendido como,
“‘uma assisténcia a saude que transcenda a pratica curativa, contemplando o individuo
em todos os niveis de atencdo e considerando o sujeito inserido em um contexto
social, familiar e cultural” (SOUZA et al., 2012).

Tendo em vista que ocorrem nascimentos prematuros ou ainda que
nascimentos a termo, mas que tenham a necessidade de cuidados especificos, o
papel da equipe de enfermagem se faz importante mediante os cuidados que levam a

uma humanizagao ao neonato.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Compreender a humanizacédo prestada pela equipe de enfermagem em uma

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN).

2.2 Objetivos Especificos

- Descrever a importancia da humanizacdo em UTI Neonatal;

- Identificar os principais cuidados de Enfermagem oferecidos ao neonato.

11
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta-se como uma revisao integrativa, esse método
permeia a ideia de que, “A pesquisa bibliografica é primordial na construgdo da
pesquisa cientifica, uma vez que nos permite conhecer melhor o fenbmeno em
estudo.” (SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, 2021, p. 65-66).

A coleta de dados foi realizada através da BVS (Biblioteca Virtual em Saude),
sendo as bases de dados escolhidas, LILACS (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude) e BDENF (Base de Dados de Enfermagem), através
dos descritores em saude, “cuidados de enfermagem”, “humanizacéao” e “uti neonatal”.

Os critérios de inclusédo para o presente trabalho foram os artigos publicados
em portugués e inglés, com data de publicacdo de 2016 a 2022. Foram excluidos
artigos duplicados entre as bases de dados, que ultrapassavam os anos de publicacao

para inclusédo, além de teses e opinides pessoais.
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4 RESULTADOS

As buscas realizadas a partir dos descritores selecionados, resultaram em 76
artigos de amostra na BVS. Apés inclusao de filtros como, idiomas, ano de publicacao
e bases de dados, foram encontrados 22 artigos, sendo 11 da base de dados BDENF
e 11 da LILACS, estes selecionados para leitura do titulo e resumo. Apds a anélise de
acordo com os critérios de inclusdo, foram exclusas teses e opinides pessoais,
resultando em 9 artigos para leitura na integra. Apos a realizacdo de analise do texto
completo, resultou na selecéao de 9 artigos finais.

Fluxograma 1 — Processo da selecéo dos artigos. Bauru, SP, 2022.

Amostra inicial

76 artigos
R Apos filtros para
~  critérios de inclusao
v
22 artigos
BDENF LILACS
11 artigos 11 artigos
| |
‘ - Ap0s leitura do
l " titulo e resumos
9 artigos
BDENF =6
LILACS =3

l

Apos leitura na integra
BDENF =6
LILACS =3

Fonte: Elaborada pela autora.
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O quadro um descreve o processo de busca e selecdo nas bases de dados

segundo a incluséo e selecdo apos leitura e analise.

Quadro 1 - Caracteristicas do processo de busca e selecdo dos artigos segundo

critérios de inclusdo. Bauru, SP, 2022.

Artigos Inclusdo apés leitura  Selecdo apds analise e
Base de dados encontrados dos titulos e resumos leitura na integra
BDENF 11 6 6
LILACS 11 3 3
Ndmero de estudos
22 9 9

incluidos no trabalho

Fonte: Elaborada pela autora.

No quadro dois é apresentado as caracteristicas dos artigos selecionados para
0 estudo, evidenciando o titulo, bases de dados, autores e ano de publicacao.

Quadro 2 - Caracteristicas dos artigos segundo titulo, base de dados, autores e ano

de publicacdo. Bauru, SP, 2022.

(continua)
N° Titulo Base de Autores/Ano
Dados
01 Humanizacdo permeando o cuidado de FIALHO, F. A et al., 2016.
enfermagem neonatal EIDIEN]>
02 O valor atribuido pelos profissionais de STELMAK, A. P.; MAZZA,
enfermagem aos cuidados preconizados pelo BDENF V. A.; FREIRE, M. H. S.,
método canguru 2017.
03 Humanizacao da assisténcia neonatal na 6tica COSTA,J. V. S;
dos profissionais da enfermagem EDiENE SANFELICE, C. F. O.;
CARMONA, E. V., 20109.
04 Fortalecimento do vinculo entre a familia e o SOUSA, S. C et al., 2019.
BDENF

neonato prematuro
05 Estratégias do enfermeiro intensivista frente a SILVEIRA FILHO, C. C. Z,;
BDENF  giLVEIRA, M. D. A ;
SILVA, J. C., 2019.

humanizacdo do cuidado
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Quadro 2 - Caracteristicas dos artigos segundo titulo, base de dados, autores e ano
de publicacdo. Bauru, SP, 2022.

06 Humanizagdo da assisténcia de enfermagem em

unidade de terapia intensiva neonatal

BDENF

07 Aplicabilidade das ac6es preconizadas pelo

método canguru

LILACS

08 A humanizacdo em unidade de terapia intensiva

neonatal sob a ética dos pais

09 Cuidados de enfermagem com o protetor ocular

LILACS

LILACS

de recém-nascidos submetidos a fototerapia

(concluséo)
LEITE, P.I.A. G et al.,

2020.

STELMAK, A. P.; FREIRE,
M. H. S., 2017.

NODA, L. M et al., 2018.

ALENCAR, H. C. N et al.,
2021.

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, o quadro trés evidencia as caracteristicas dos artigos selecionados e

inclusos no trabalho segundo o titulo, ano, objetivo e resultados encontrados.

Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos selecionados de acordo com o titulo, ano de

publicacao, objetivo e resultados. Bauru, SP, 2022.

(continua)

Ne° Titulo/Ano

Objetivo

Resultados

01 Humanizacdo permeando

o cuidado de enfermagem

neonatal (2016)

02 O valor atribuido pelos
profissionais de
enfermagem aos
cuidados preconizados
pelo método canguru
(2017)

Descrever o entendimento dos
enfermeiros acerca da
humanizacdo em unidade de
terapia intensiva neonatal;
Discutir as estratégias de
humanizacéo do cuidado
aplicadas em unidades de

terapia intensiva neonatal [...].

Compreender o valor atribuido
pelos profissionais de
Enfermagem aos cuidados
humanizados propostos pelo

Método Canguru.

Inicialmente é apresentada a
caracterizagdo dos sujeitos e
a seguir as duas categorias
gue emergiram, [...] uma
aborda o entendimento dos
participantes sobre
humanizacéo e a outra as

estratégias [...].

Foram eleitas cinco
categorias: “Favorece o
crescimento/desenvolvimento
do recém-nascido”; “Favorece
o vinculo recém-
nascido/familia”; [...] “Reduz o

tempo de internagéo’; [...].
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Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos selecionados de acordo com o titulo, ano de

03

04

05

06

publicacéo, objetivo e resultados. Bauru, SP, 2022.

Humanizacéo da
assisténcia neonatal na
otica dos profissionais
da enfermagem (2019)

Fortalecimento do
vinculo entre a familia e
0 neonato prematuro
(2019)

Estratégias do
enfermeiro intensivista
neonatal frente a
humanizacédo do
cuidado (2019)

Humanizacao da
assisténcia de
enfermagem em
unidade de terapia
intensiva neonatal
(2020)

Identificar a percepgéo da equipe

de Enfermagem sobre a
humanizacao da assisténcia
prestada em uma Unidade de

Terapia Intensiva Neonatal.

Identificar quais sdo as
intervencdes de Enfermagem
realizadas em uma Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal que

promovem o fortalecimento do

vinculo entre a familia e o recém-

nascido prematuro.

Descrever as estratégias

utilizadas pelo enfermeiro

intensivista neonatal no processo

de humanizagédo do cuidado.

Compreender a humanizagéo da

assisténcia de enfermagem em
unidade de terapia intensiva
neonatal de hospital privado

mato-grossense.

(continuacéo)
Revelaram-se quatro
categorias: a) Humanizacéo
enguanto seguranga para 0s
pais, [...]; b) Cuidado que
abrange o recém-nascido e a
familia; ¢) Humanizacéo
como cultura da equipe e
politica institucional e d)
Contradi¢Bes do cuidado

humanizado.

Observou-se que as
intervencdes mais utilizadas
para o fortalecimento do
vinculo dos recém-nascidos
prematuros e a familia sdo: a
entrada livre dos pais na
Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal; trocas de fraldas;
administragéo de dieta; [...]

além do método canguru.

A busca pelo melhor
desenvolvimento possivel
tornou a humanizagéo uma
peca fundamental na

assisténcia neonatal. [...].

Os profissionais demonstram
grande conhecimento sobre a
humanizacéo,
compreendendo a mesma

como um processo vivencial

..
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Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos selecionados de acordo com o titulo, ano de

publicacéo, objetivo e resultados. Bauru, SP, 2022.

07 Aplicabilidade das
acoes preconizadas
pelo método canguru
(2017)

08 A humanizacdo em
unidade de terapia
intensiva neonatal sob

a Otica dos pais (2018)

09 Cuidados de
enfermagem com o
protetor ocular de
recém-nascidos
submetidos a
fototerapia (2021)

Identificar a prevaléncia das
acles preconizadas pelo MC na
pratica de cuidados ao recém-
nascido pré-termo e/ou baixo
peso, pela equipe de
enfermagem de uma unidade de
terapia intensiva neonatal que é
referéncia estadual para o MC.

Compreender os significados de
humanizacao da assisténcia sob
a Otica de pais de recém-
nascidos internados em uma
Unidade de Terapia Intensiva

Neonatal.

Avaliar os cuidados de
enfermagem com o protetor

ocular em recém-nascidos.

(concluséo)
O acolhimento, o incentivo ao
toque, o aleitamento materno
e o controle ambiental sdo as
acOes mais executadas pela
equipe, apresentando cada
uma 97% de aplicabilidade
pratica, e como acdes menos
executadas, a troca de fralda
em decubito lateral (83%), e o
banho envolto em cueiros
(58%).

Foram realizadas 14
entrevistas e da analise dos
depoimentos emergiram trés
categorias: "assisténcia
acolhedora aos recém-
nascidos", "relacionamento
com 0s pais" e
"comportamento dos

profissionais”

O protetor ocular é utilizado
na prevencéao de leséo na
retina de recém-nascidos,
sendo que existem riscos [...]
e, para evitar danos, sdo
realizados cuidados
essenciais direcionados aos
recém-nascidos sob

fototerapia.

Fonte: Bases de dados, BDENF e LILACS.

Fonte: Elaborada pela autora.
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5 DISCUSSAO

Sequencialmente, sdo apresentadas duas categorias, a importancia da
humanizacdo em UTI Neonatal e os principais cuidados de enfermagem oferecidos

ao neonato.

5.1 A importancia da humanizacdo em UTI Neonatal

O processo de humanizacéo surgindo em 2001 com o Programa Nacional de
Humanizacao Hospitalar (PNHAH), logo se tornou a PNH, abrangendo assim todos
0s niveis de atencdo a saude (LEITE et al., 2020).

Dessa forma, com as boas praticas de humanizacdo dentro da UTIN, os
profissionais conseguem atingir diretamente consequéncias positivas, entre elas
envolvendo possiveis traumas da hospitalizacdo, promocdo de integracdo da
enfermagem com a equipe multidisciplinar, garantindo assim um ambiente com maior
clareza para profissionais e familiares (SILVEIRA FILHO; SILVEIRA; SILVA, 2019).

Partindo dessa idealizacdo, o modelo de cuidado baseado em humanizacao
evolui do que antes era voltado ao modelo biomédico, hospitalocéntrico e praticas
curativas, para o gque agora entende-se como praticas de humanizacéo que dentro do
ambiente intensivo neonatal percorre desde o acolhimento ao cuidado com a
iluminacéo da unidade (FIALHO et al., 2016).

Em relagdo a equipe de enfermagem, a preocupacdo quanto ao
desenvolvimento do neonato é presente constantemente, sendo o0s cuidados
humanizados ofertados a todo momento (STELMAK; MAZZA; FREIRE, 2017b). Ainda
assim, o contexto de humanizar transcende a equipe de enfermagem, agora com essa
nova visdo do cuidado neonatal, a familia também é um t6pico importante para com
aquele novo integrante de seu circulo familiar (FIALHO et al., 2016).

Com tudo o que a humanizacdo proporciona, a seguranca do neonato é um
fator do trabalho da enfermagem que pode ou néo trazer a confianga dos pais, uma
vez que a equipe permanece 24 horas, todos os dias, com os seus filhos (COSTA,;
SANFELICE; CARMONA, 2019).

Compreende-se entdo que o reconhecimento precoce da necessidade de
ofertar cuidados humanizados deve partir da equipe de enfermagem (SOUSA et al.,

2019). Quanto a isso, 0 rumo que a hospitalizacdo do neonato pode ter depende dos



19

impactos positivos ou negativos relacionados a essas percepcbes da equipe
(STELMAK; FREIRE, 2017a).

N&o obstante, o conceito de humanizacdo nao deve ser apenas um conceito,
mas sim uma pratica empregada todos os dias pelos profissionais que cuidam desses
neonatos. Ha a necessidade de ser uma “pratica baseada na valorizacdo do humano
[...]". Desse modo, a realizagdo de cuidados humanisticos eleva sua efetividade e
levara o foco ao cuidado de enfermagem com vista aos cuidados essenciais para o
RN (NODA et al., 2018; ALENCAR et al., 2021).

5.2 Os principais cuidados de enfermagem oferecidos ao neonato

Antes mesmo da prestacao de cuidados ao neonato, € preciso o entender como
um individuo por completo, entender suas necessidades a fim de alcancgé-las e supri-
las. Dessa forma, tracar planos e metas é uma estratégia com objetivo final de trazer
beneficios e evitar complicacbes para o RN (SILVEIRA FILHO; SILVEIRA; SILVA,
2019).

Sendo a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) o principal
objeto que determina os cuidados a serem prestados ao paciente, esse instrumento
servirA de guia para uma assisténcia individualizada, mas ao mesmo tempo
abrangente ao neonato e sua familia durante o processo de internacdo na unidade
intensiva. Portanto, cabe a entender que os cuidados oferecidos a esses neonatos
terdo pautas retiradas da SAE (SILVEIRA FILHO; SILVEIRA; SILVA, 2019).

A primeira estratégia para uma implementacédo de qualidade da humanizacao
envolve a comunicagdo. Com essa ferramenta, mesmo que basica, as falhas sé@o
minimizadas, ideias e sugestdes de praticas melhores sdo repassadas, bem como
cria-se um elo de confianca com a familia do neonato, trazendo assim outro cuidado
prestado pela equipe, o envolvimento familiar no processo de humanizacéo
(SILVEIRA FILHO, SILVEIRA, SILVA, 2019; LEITE et al., 2020).

Através da otica dos pais em relacdo ao cuidado oferecido pela equipe de
enfermagem, a citacdo do respeito e carinho sdo muito presentes. Para eles, a
atencdo, o carinho e até mesmo o amor era percebido vindo dos profissionais da

unidade, além dos aspectos técnicos e organizacao (NODA et al., 2018).
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Destaca-se ainda que algumas intervencbes podem néo ser realizadas em
consequéncia de haver ou ndo proximidade com os pais, isto relatado por alguns
profissionais que apontaram falta de colaboracdo desses responsaveis, uma vez que
para a equipe fica dificil realizar alguma abordagem e relatar quais sdo os cuidados
gue estdo sendo oferecidos aos seus filhos (SOUSA et al., 2019).

Relacionando-se a praticas de humanizacdo do ambiente onde o RN esti
inserido, “Manter luzes baixas, nao falar muito alto, n&o colocar
prontuarios/pranchetas em cima das incubadoras, [...]. (E3)”, sao alguns dos cuidados
oferecidos. Tendo os profissionais essas precaucbes, entende-se que ha
sensibilidade no que diz respeito ao conforto do neonato, minimizando os possiveis
estressores (LEITE et al., 2020).

Outro cuidado ofertado e algumas vezes citado é o Método Canguru (MC), sua
aplicabilidade apresenta divergéncias, seja por desconhecimento dessa prética pelos
profissionais atuantes na UTIN, a ndo aplicacdo correta dessa técnica ou ainda que
algumas unidades ndo a estabeleceram em seu cotidiano (STELMAK, FREIRE,
2017a; FIALHO et al., 2016).

Quando havendo a aplicabilidade e correta adesédo do MC, é relatado respostas

” “*

positivas, sendo elas, “Favorece o crescimento/desenvolvimento RN”, “Favorece o
vinculo RN/familia”, “Propicia o conforto do RN”, “Reduz tempo de internacdo” e
“Seguranca para os pais/bebé” (STELMAK; MAZZA; FREIRE, 2017b).

Para aqueles neonatos submetidos a fototerapia, alguns cuidados foram
elencados, sendo eles, 0 mantimento do protetor continuamente, bem como a sua
renovagado a cada 24 horas, o cuidado com o tamanho do protetor ocular, fixagao
adequada e ainda o adequado manuseio para higieniza¢do. Entretanto, ainda foi
citado por profissionais algumas dificuldades para a realizacdo desses cuidados, por
exemplo, a fixacdo ndo ser adequada e em consequéncia 0 protetor ndo aderir
corretamente a pele do neonato (ALENCAR et al., 2021).

Pontua-se, portanto, que, os profissionais da equipe de enfermagem entendem
como cuidados humanizados praticas amplas, algo que vai além das técnicas e
conhecimentos cientificos, bem como a inclusdo dos familiares no processo da

hospitalizagdo (COSTA; SANFELICE; CARMONA, 2019).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo a importancia da humanizacdo dentro de uma UTIN, os dados
obtidos demonstram grande preocupacgédo com a implementacdo ou melhorias na
realizacdo dessa prética. Ainda que alguns estudos apresentaram pontos de vista de
profissionais da area e atuantes nesse setor como sendo de uma visdo mais subjetiva
em comparacao ao que de fato € o conceito de humanizar.

Os estudos encontrados ainda descreveram os principais cuidados ofertados
aos neonatos, sendo eles também abrangentes para os familiares do RN. Uma vez
gue essas técnicas sdo aplicadas no cotidiano do profissional, ha a necessidade de
aprimoramento e continuidade de estudos voltados a cuidados mais humanisticos,
ainda que técnica e conhecimentos cientificos sejam insubstituiveis, o humanizar
necessita ir além do afeto e carinho, mas considerar atividades pequenas que antes

seriam tidas como irrelevantes.
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