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RESUMO

Introducdo: As anotacfes de enfermagem no ambiente hospitalar séo
essenciais para promoc¢ado de uma gestdo de qualidade, no contexto da auditoria,
contribuem diretamente para o processo de eficicia, assim ha necessidade de
identificar e ressaltar informacdes sobre esse assunto. Objetivo: O objetivo desse
estudo foi avaliar o impacto dos registros e anotacdes de enfermagem brasileiras para
a auditoria em saude em um ambiente hospitalar e compreender sua influéncia na
qualidade do servico a ser prestado. Metodologia: Realizado uma revisao integrativa
de literatura para responder a pergunta de investigacdo “Qual € o impacto dos
registros e anotacdes de enfermagem na auditoria hospitalar e como é a repercussao
na qualidade do servigco prestado?”. Foi realizada por meio de buscas nas bases de
dados da SCIELO e Biblioteca Virtual em Saude, utilizando os descritores: (anotacdes
de enfermagem), (Auditoria de enfermagem), (qualidade da assisténcia a saude).
A selecéo ocorreu pela leitura dos titulos e resumos dos artigos, sendo selecionados
0s que respondessem a pergunta de investigacdo. Resultados: Foram selecionados
8 artigos que se encaixavam com a ideia central. A maioria demostrou fragilidades em
relacédo as anotacdes de enfermagem. A importancia dos registros se faz presente em
qualquer requisito hospitalar e contribui para melhora da qualidade de assisténcia.
Conclusao: Conclui-se que as anotacdes de enfermagem, apresentam fragilidades
guando analisadas, porém vale ressaltar o uso de estratégias para promover a

qualidade.

Palavras-chave: anotagcOes de enfermagem, auditoria de enfermagem, qualidade da

assisténcia a saude.



ABSTRACT

Introduction: Nursing notes in the hospital environment are essential for
promoting quality management, in the context of the audit, they directly contribute to
the effectiveness process, so there is a need to identify and highlight information on
this subject. Objective: the aim of this study was to evaluate the impact of Brazilian
nursing records and notes for health auditing in a hospital environment and to
understand their influence on the quality of the service to be provided. Methodology:
An integrative literature review was carried out to answer the research question “What
iIs the impact of nursing records and notes on hospital auditing and how is the
repercussion on the quality of the service provided?” It was carried out through
searches in the SCIELO and Virtual Health Library databases, using the descriptors:
(nursing notes), (nursing audit), (quality of health care). The selection took place by
reading the titles and abstracts of the articles, and those that answered the research
guestion were selected. Results: 8 articles that fit the central idea were selected. Most
showed weaknesses in relation to nursing notes. The importance of records is present
in any hospital requirement and contributes to improving the quality of care.
Conclusion: Itis concluded that the nursing notes show weaknesses when analyzed,

but it is worth mentioning the use of strategies to promote quality.

Keywords: nursing notes; nursing audit; quality of health care.
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1. INTRODUCAO

A equipe de enfermagem no contexto brasileiro tem como objetivo laboral
prover o cuidado em ambientes de prestacéo de servicos de saude, com o enfoque
na assisténcia que é voltada para prevencao, promoc¢ao e recuperacdo da saude. Se
constitui como um servico, realizado através de cuidados, revertido para a vida e a
salde das pessoas (CORREIA, 2016).

A qualidade dos servicos de enfermagem néo se limita somente no processo
de formacdo, abrange um contexto bem mais complexo, desde processos de
restauracdo da saude do cliente, melhoria das condi¢cdes de vida, seguranca na
prestacdo dos servicos de enfermagem, bem como, ter o resultado de seu trabalho
demostrado por meio de documentacdes e registros contendo todas as suas acoes
(SILVA et al., 2018).

Diante do processo relacionado a saude, os termos gestdo e administracao
fazem parte da rotina dos servicos de saude, pois dizem respeito sobre o
conhecimento que se é aplicado no manejo das organizacdes de saude, envolvendo-
se acOes de gerenciar, administrar redes de atencdo e unidades assisténcias de
esferas publicas, como também privadas (PIRES et al., 2019)

Quando aprofundado nas questdes de gestdo, € evidenciado o termo auditoria,
no qual, teve sua origem do verbo latino audire, cujo significado esta relacionado
a palavra ouvir. Considera-se que a funcéo de auditor seja de grande relevancia, pois
€ ela, responséavel pelas decisdes norteadoras de um processo operacional de
trabalho e gestéo, a partir das conclusées (SILVA et al., 2019).

Seja em qualquer setor da saude ou em areas diversas, a auditoria funciona
com uma ferramenta de gestdo, que auxilia na diminuicdo de gastos, avaliacdo da
gualidade dos servicos e ainda no desenvolvimento dos trabalhos (EVANGELISTA et
al., 2021). E responsavel por verificar o funcionamento de todo o sistema que promove
atendimento as necessidades de saude, mantendo a acessibilidade e integralidade do
cuidado (LOUREIRO et al., 2018).

No cenario do cuidado, a auditoria pode ser definida como uma
atividade sistematica da qualidade da assisténcia de enfermagem, no qual, se

estrutura por meio das analises dos registros de enfermagem em um prontuario, sendo



caracterizada como uma ferramenta de grande relevancia no processo de
organizacional e da transformacéo hospitalar (RIBEIRO et al., 2018).

Nesse contexto, na tentativa de garantir a qualidade assistencial, instituicoes
de saude lancam méo de ferramentas gerenciais como a auditoria em saude, segundo
Tavares (2020), a auditoria em Saude, a finalidade principal é verificar as praticas
médicas e se as mesmas estao agindo de acordo com as normas, como também, uma
possivel forma de controlar a gestdo administrativa hospitalar, notificando dessa
maneira a eficacia e eficiéncia, aléem de apontar possiveis falhas, dando a elas
sugestdes e solu¢des necessarias.

Nessa perspectiva, destaca-se a atuacéo da equipe de enfermagem, Borges et
al., (2017), relata o processo do trabalho do enfermeiro como, voltado para uma
gestdo de qualidade, por meio de dimensbes organizacionais, administrativas,

assisténcias, de ensino e de pesquisa.

“Atrelam-se a esse processo como reflexo da assisténcia as anotag¢bes de
enfermagem que se configuram como legitimadoras do cuidado, além de
representarem uma parte da qualidade do produto hospitalar, especialmente
se expressam de maneira clara, individualizada e completa, as atividades
desenvolvidas pela equipe durante o atendimento/internagéo do cliente no
hospital” (BORGES et al., pag 2, 2017).

Além da avaliacdo da qualidade, os registros representam a forma de
comunicacdo mais eficaz entre os componentes de uma equipe multiprofissional, em
especial, por ser proveniente de profissionais que estdo beira-leito durante todo o
periodo de internacdo hospitalar, configurando se dessa forma, como ferramenta
essencial para a continuidade do cuidado e fornecimento de informacdes que
compdem um documento legal que respalda tanto o paciente, quanto para a propria
equipe de enfermagem e a instituicdo em si (PADILHA, HADDAD, MATSUDA, 2014,
SOUZA, SANTOS, MONTEIRO, 2013).

Assim, a portaria N° 514/2016 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
explicita que ha uma necessidade de nortear os profissionais de enfermagem para a
pratica dos registros de enfermagem nos prontuarios dos pacientes, garantindo o
processo de qualidade das informacgdes que serdo utilizadas por toda equipe de saude
(COFEN, 2016).

Os registros de enfermagem tém se tornado uma ferramenta de grande
importancia para a auditoria, de forma que é através das anotacfes registradas nos
prontuarios, que se € estabelecido um meio de comunicagao capaz de impedir perdas

de informacdes e a continuidade dos cuidados de enfermagem (TAVARES, 2020).



Compreende-se, portanto, que o registro de enfermagem é um dever ético-
legal, devendo ser realizado por enfermeiros em todos os ambientes hospitalares, no
qual, se destaca como ferramenta que qualifica e documenta as acdes que sdo
prestadas (FERREIRA et al., 2020).

Diante de um cenério de gestdo e organizacdo da saude, ressalta-se a
necessidade e aimportancia das contribuigdes que 0s registros e anotacdes da equipe
de enfermagem, pois contribuem diretamente para a auditoria hospitalar e a analise
das informacfes instrumentaliza instituicbes de salde para as condutas e
planejamentos de todas as ac¢des, contribuindo para o alcance de altos indices de
qualidade na assisténcia prestada.

A partir do exposto, se faz necessario compreender a importancia das
anotacdes de enfermagem para a auditoria hospitalar, as principais evidéncias dos
registros de enfermagem, com intuito de repasse das informacdes e de impulsionar o

embasamento desse assunto tdo dindmico.
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2. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL
Avaliar o impacto dos registros e anotacdes de enfermagem brasileiras para a
auditoria em saude em um ambiente hospitalar e ainda compreender sua influéncia

na qualidade do servico a ser prestado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar a importancia dos registros de enfermagem;

b) Reconhecer as potencialidades e as fragilidades nas anotacdes de enfermagem no
contexto da auditoria;

c) Identificar as praticas de melhorias.
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3. METODOLOGIA

Segue descrita a metodologia que foi utilizada nesse estudo.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, com a finalidade de incorporar
evidéncias cientificas na préatica em saude.

Pesquisas de revisao favorecem o acesso as evidéncias cientificas recentes,
oportunizando aos pesquisadores interessados no tema uma sintese e analise critica
de multiplos estudos publicados. A revisdo integrativa também tem por objetivo dar
suporte para a tomada de decisdo e para a melhoria da pratica profissional
possibilitando aprofundar o conhecimento sobre o assunto, além de apontar lacunas
que precisam ser preenchidas com novos estudos (MENDES, SILVEIRA, GALVAO,
2008).

3.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DA PESQUISA

O presente estudo adotou as etapas elencadas por Mendes, Silveira e Galvao
(2008) por sua atualizagéo e completude das etapas a serem percorridas, a saber:

12 ETAPA: Escolha do tema e definicdo da questdo norteadora da pesquisa:

A escolha da pergunta de pesquisa garante que as evidéncias exigidas para
atingir o propoésito da Revisdo Integrativa sejam recuperadas nas bases de dados
evitando pesquisas desnecessarias, além de facilitar a compreensao da finalidade da
revisao pelo leitor.

Assim, as perguntas bem estabelecidas relacionam-se diretamente com a
coleta de dados, pois determinam os critérios utilizados na selecédo dos estudos e 0s
dados a serem extraidos dos estudos primarios selecionados (STONE, 2002,
SANTOS et al, 2007).

Para a adequada construcdo da pergunta de pesquisa, utilizou-se como
norteador a estratégia PICO (BRASIL, 2021; SANTOS et al; 2007), conforme
demonstrado na figura 1, constituindo-se a pergunta norteadora: Qual € o impacto dos
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registros e anotacdes de enfermagem na auditoria hospitalar e como é a repercussao

na qualidade do servico prestado?

Quadro 1- Definicdo da pergunta de pesquisa utilizando estratégia PICO na pesquisa

sobre gestdo em saude, 2022.

Acrénimo Definicao Descricao
. Auditoria em Salde no setor

P Populacao/ problema )

hospitalar

. Anotacoes e registros de

I Intervencéo

enfermagem
C Comparacéao N&o se aplica

Influéncia do registro na qualidade do
O Desfecho _

servigo a ser prestado

Fonte: elaborada pela autora

22 ETAPA: Pesquisa da literatura/estabelecimento de critérios para incluséo e
excluséo de estudos.

ApoOs o delineamento da pergunta de pesquisa, para dar continuidade a busca
na literatura, levantou-se os descritores da tematica a ser abordada, por meio da
biblioteca de terminologia em saude — Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da
Biblioteca Regional de Medicina da Organizacdo Pan-Americana de Saude
(OPAS/BIREME), nesta etapa foram selecionados os seguintes descritores de
assunto: Anotacdes de enfermagem, auditoria de enfermagem e qualidade da
assisténcia a saude

Os descritores levantados foram combinados utilizando operadores booleanos
(AND e OR) nas seguintes bases eletronicas de pesquisa: Scielo, Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), (Public/Medline ou Publisher Medline) ser4 consultada atraves do
Google Scholar.

Cabe destacar as adaptacOes dos descritores e operadores de pesquisa de
acordo com as especificidades de cada base de dados.

Como critérios de inclusao, sera selecionado os artigos completos publicados

nos ultimos anos em portugués, para o retrato da realizada brasileira, que
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responderem a pergunta de interesse. Exclusdo de artigos duplicados, revisbes de
literatura e os que ndo estiverem disponiveis na integra.

Os estudos selecionados por dois pesquisadores de forma independente e as
cegas, por meio da leitura do titulo e resumo, a fim de verificar se atendem aos critérios

de elegibilidade da presente revisao.

32 ETAPA: Extracao das informacdes dos estudos

Nesta etapa, as pesquisas elegiveis, organizadas de acordo com as
informagdes-chaves dos estudos, possibilita a formacdo de um banco de dados de
facil acesso e manejo. Para tal, sera utilizado um instrumento de coleta de dados

elaborado pelo autor para sintese das informacdes (Apéndice A).

42 ETAPA: Avaliacdo dos estudos incluidos na reviséo e Interpretacdo dos

Resultados
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4. RESULTADOS

Os resultados dessa pesquisa estédo apresentados por meio de um fluxograma
e tabela demonstrativa.

Dentre as bases de dados incluidas nesse estudo, as buscas foram feitas, em
portugués, através dos descritores previamente mencionados: (anotacdes de
enfermagem) AND (auditoria de enfermagem) AND (qualidade da assisténcia a
saude), a partir dos critérios de inclusdo desse estudo obteve se a amostra final de 8
artigos.

A Figura 1 representa as fases da coleta de dados nas bases selecionadas para

o estudo, por meio de um fluxograma.



FIGURA 1 - Fluxograma da base de dados Scielo, Biblioteca virtual de saude

(abrange bdentf, lilacs e Medline): a importancia das anotacdes de

enfermagem para a auditoria hospitalar. Bauru, 2022.

AMOSTRA INICIAL
(n = 687)

BVS
(n = 683)

v

SCIELO
(n=4)

!

Aplicacao do filtro:
“pt”, “dltimos 5 anos”,
“texto completo”

(n=13)

!

Artigos nao
selecionados por
aplicacéo dos critérios
de incluséo
(n=2)

!

AMOSTRA FINAL

(n=8)

l

BVS
(n =6)

Fonte: Elaborado pela autora.

l

SCIELO
(n=2)
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Apés a leitura dos artigos, os dados foram extraidos conforme demonstra
a tabela 1, com informagfes do ano de publicagéo, autor, titulo e principais objetivos
e resultados.

Em relacdo aos principais objetivos, é possivel observar estudos descritivos
que procuraram apresentar e averiguar informacgdes, dinamicas de registros e
possiveis fragilidades, bem como o conhecimento da area da enfermagem em relacéo
a diversos fatores relacionados as anotacbes de enfermagem em unidades
hospitalares.

Diante dos resultados apresentados pelos artigos incluidos € possivel
identificar e destacar que as anotagdes de enfermagem sdo de extrema relevancia em
qualquer setor de saude e que ainda é possivel identificar diversas falhas, que acabam

comprometendo o nivel de qualidade hospitalar que se é conjecturado.
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TABELA 1 - Artigos identificados segundo: primeiro autor/ano, titulo, periodico,

NO Primeiro

principais objetivos e principais resultados e conclusdes.

autor/ ano

Titulo do Artigo

Base de

Principais
dados

objetivos

Principais
conclusbes

Avaliacéo da
gualidade das

1 Josy Anne anotacdes de

Silva/ 2012 enfermagem
em unidade
semi- intensiva
Anotacfes de
Daniele enfermagem
> Aparecida em uma
Venturini/ unidade
2008 cirirgicade um
hospital escola
Avaliacéo dos
Gabrieli registros de
. enfermagem
3 Patricio o
Rissi/ 2020 em pediatria:
estudo
descritivo

Qualidade dos

Thaise registros da
Almeida assisténcia
Rodrigues/ pré-natal na
4 2020 caderneta da
gestante
Avaliacéo da
gualidade dos
Natalia registros de
5 Bianchini enfermagem
Dodo/ 2020 em um hospital
do Norte do
Brasil

Avaliacéo da
qualidade das
anotacfes em uma
unidade semi-
intensiva

Scielo

Avaliacéo das
gualidades de
anotacdes em
pacientes cirdrgicos
de um hospital
escola

Scielo

Analisar a qualidade
dos registros de
enfermeiros
realizados em
unidade de
internacao

pediatrica

BVS

Avaliar a qualidade
dos registros na
caderneta das
gestantes

BVS

Avaliar a qualidade
dos registros de
enfermagem
realizados em
prontudrio em um
hospital publico

municipal

BVS

Evidenciou-se que os
itens listados néo
alcancaram o critério
de bom padréo de
gualidade somente o
item de dados de
identificacdo do
paciente que chegou
mais perto do que se é
esperado

Identificou que apesar
dos resultados em
forma geral atingirem
0s niveis esperados,
revela que ha muita
falha importante nos
registros e dados de
cuidados prestados

De maneira geral

averiguou-se que 0s
registros, com excecao

de alguns dados
coletados, nédo

cumprem os fatores

necessarios

Os registros nas
cadernetas das

gestantes foram
considerados

predominantemente
ruins, descumprindo

com as

recomendaces do
Ministério da salde

Os resultados
mostraram os

principais problemas
encontrados nos
registros como:

prontuarios

incompletos, incorretos
OuU Mesmo que nem

haviam sido

preenchidos, além de
escritas evasivas e
terminologias
incorretas



Valdenir
Almeida da
6 Silva/ 2019

Dandara
Novakowski
Spigolon/
2019

Maria de
Jesus
8 Nascimento
Aquino/
2019

Auditoria da
gualidade dos
registros de
Enfermagem
em prontuarios
em um hospital
universitario

Impacto da
inconformidade
dos registros
de enfermagem
no contexto
das glosas
hospitalares

Anotacfes de
enfermagem:
avaliacdo da
qualidade em
uma unidade
de terapia
intensiva

Fonte: elaborada pela autora.

Avaliar a qualidade
dos registros de
enfermagem em

prontuarios

BVS

Descrever o impacto
da inconformidade
dos registros no
contexto das glosas
hospitalares

BVS

Analisar o contetdo
das anotacdes de
enfermagem em

prontuarios

BVS

18

Evidenciou se alto
percentual de
conformidade nos
registros de
enfermagem, porém
havendo grandes
fragilidades
Os resultados
mostraram que 0s
registros néo tiveram
impacto na questdo
financeira, porém as
inconsisténcias e
inconformidade nos
registros de
enfermagem séo
notaveis

Apresentou as
anotacdes na UTI
como deficiente em
alguns aspectos
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5. DISCUSSAO

E imprescindivel que todos os registros de enfermagem sobre qualquer
atendimento prestado em uma unidade hospitalar sejam de extrema qualidade, a fim
de garantir total seguranca ao paciente e beneficios a instituicao.

Considera-se que informacgfes insuficientes afetam e interpdem-se a
qualidade do cuidado realizado, especialmente quando relacionado aos dados de
identificacdo que, quando incompletos, podem comprometer a seguranca do paciente
(SILVA, et al., 2012).

Na pesquisa realizada sobre a qualidade das anota¢cdes de enfermagem sobre
uma unidade semi-intensiva (2012), os resultados destacaram uma grande falha nos
requisitos de preenchimento dos registros, procedimentos, prescricbes de
enfermagem e execucdes de ordens médicas, ndo alcancando os valores que sao
considerados satisfatérios para garantir o padrdo de qualidade desejada em uma
unidade hospitalar.

Os profissionais de saude devem considerar os registros de enfermagem como
um meio de comunicacao entre a equipe de saude e, portanto, devendo executa-lo de
forma exata, sucinta e legivel (PINTO et al., 2020).

Segundo o estudo de Dodo et al.,, (2020), a qualidade dos registros de
enfermagem avaliados, foi bem inferior a outros niveis encontrados, no qual apenas
1,6% dos prontuérios tinham a identificacdo do paciente completa. O nivel em relagéo
ao uso de termos evasivos e com grafia errada das palavras, mostrou seu indice muito
maior do que o valor desejado, apresentando diversas falhas nas anotacdes, e ainda
nesse estudo, relataram que os prontuarios analisados, apresentavam rasuras, falta
de terminologias, e nenhum havia sido registrado no SAE.

Por meio da SAE, o enfermeiro aplica seus conhecimentos técnicos e
cientificos para organizar, planejar, executar acdes e instrumentalizar a equipe
responsavel pela assisténcia de enfermagem (BARRETO et al., 2020).

A sistematizacdo da assisténcia é uma das atribuicdes dos profissionais de
enfermagem, independente de qual servi¢o esta inserido (SANTOS et al., 2017).

Registros realizados de maneira inconsistente e com grafia ilegivel podem
resultar em diversos prejuizos ao paciente, profissional e instituicdo de saude (DODO
et al., 2020).
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Na pesquisa do impacto das inconformidades dos registros de enfermagem nas
glosas hospitalares (2019), traz como resultados as glosas levantadas na pesquisa,
no qual destacam a preocupacao das acfes de enfermagem com a responsabilidade
da falta de registro e checagem das medicacdes e inconformidades que refletem de
forma negativa na qualidade da assisténcia e em questdes financeiras hospitalar. Em
relacéo as dificuldades, o estudo aponta ainda que possivelmente as inconsisténcias
das anotacdes, ocorrem por falta de conhecimento profissional, falta de consciéncia
quanto & legalidade dos prontuarios como documento e até mesmo a sobrecarga de
trabalho.

Observa-se que a realizagdo dos registros e as praticas de forma adequada,
gera grande diferenca na atencao e cuidado a saude do paciente. (PINTO et al., 2020)

Estudo de Aquino et al., (2019), descreve, que de modo geral, as falhas
encontradas em sua pesquisa, ha maioria, estao relacionadas ao nao preenchimento
completo, auséncia da identificacdo do profissional, desinformacdes sobre horério,
data, evolucdo e assisténcia de enfermagem sobre o paciente. Ressalta também
consequéncias que podem ser acarretadas com este tipo de erro frequente, gerando
sequelas econ6micas as instituicées e prejuizo quanto a assisténcia prestada.

Em outro estudo Silva et al., (2019), apresenta um indice normativo em relacéo
as conformidades dos indicadores dos registros de enfermagem, porém demostra
fragilidades que s&do ainda encontradas recorrentes no contexto hospitalar,
descrevendo como atendendo parcialmente as recomendac¢des do conselho federal
de enfermagem.

Vale ressaltar que além da importancia do prontuario como documento para o
paciente, serve também como respaldo ético e legal do profissional responsavel pelo
cuidado, podendo ser utilizado previamente como garantia da assisténcia prestada.
Dessa maneira, as anotacdes devem configurar um método de assegurar o
profissional, paciente e instituicao.

Para Silva et al., (2019), é necessario a valorizacao da qualidade dos registros
de enfermagem na prética, no qual sugerem a necessidade constante de educacéo
das acdes que visem a realizacao de registros de enfermagem com exceléncia.

Rissi et al., (2020), cita a relevancia de se propagar entre os profissionais de
saude a amplidao que os registros de enfermagem possuem tanto na qualidade da

assisténcia quanto no meio juridico, sendo necessario que os gestores em saude
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devem dar maior énfase para o resultado gerado pela assisténcia conduzida pelo
enfermeiro.

Um dos estudos retratou o impacto financeiro em decorréncia das glosas,
ocorridas principalmente pela ndo checagem dos procedimentos e medicamentos.
Embora sua pesquisa mostre que os valores nao foram muito expressivos, cita que 0s
erros merecem preocupacao e destaque, pois refletem negativamente na qualidade
da assisténcia e sdo causas consideraveis de prejuizo financeiro (SPIGOLON et
al., 2019).

Ainda segundo Spigolon et al., (2019), ha4 necessidade de uma auditoria
concorrente, na qual o foco seja o paciente, as questdes financeiras e a qualidade do
cuidado prestado, de maneira, que seja observado e acompanhado os atendimentos
em tempo real.

Evidencia-se que todos os artigos selecionados para analise, apresentaram
fragilidades relacionadas as anotacBes de enfermagem, em Vvarios contextos
diferentes. Diante das evidéncias levantadas, a readequacao possibilita suprir as
demandas das incoeréncias encontradas, no qual, as anota¢des devem ser realizadas
de forma atenciosa, planejada e sistematizada, permitindo que os servi¢cos prestados
sejam adequados e cumpram o normativo.

Dessa maneira, acredita-se que o profissional de enfermagem precisa atuar de
forma rigorosa quando se falado em anotacdes de enfermagem, minimizando

possiveis danos e influenciando a qualidade da assisténcia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As anotacdes de enfermagem devem ser utilizadas previamente pela equipe
de enfermagem. Neste estudo, conclui-se que a qualidade das anotagcbes de

enfermagem foi considerada debilitada sendo que, os artigos selecionados e incluidos
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para a andlise, evidenciaram possiveis fragilidades que sé&o encontradas no cotidiano
da equipe de enfermagem.

De um modo geral, as dificuldades mais comuns foram a falta de identificacéo
dos pacientes, falta da anotacdo da assisténcia prestada, checagem de
medicamentos, de datas e horarios, ainda encontradas rasuras e grafias ilegiveis,
podendo ocasionar uma assisténcia fragilizada. Diante das dificuldades, vale ressaltar
gue as falhas nos registros de enfermagem podem geram impactos negativos para a
auditoria hospitalar, sendo que acarretam prejuizos ao paciente, ao profissional e a
instituicdo hospitalar (custos e éticos).

A partir dos problemas identificados sugere-se a necessidade constante de
educacao continua nas acdes e aperfeicoamento da realizacdo das anotacfes de
enfermagem. Ainda é imprescindivel que a auditoria busque uso de estratégias para
reduzir as falhas encontradas, a fim de evitar prejuizos financeiros e assegurar a
qualidade.

Esse estudo buscou identificar a importancia das anotacées de enfermagem
para a auditoria hospitalar, desde suas possiveis fragilidades e promocdo de

informagdes que revelem uma assisténcia de enfermagem de exceléncia.
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