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RESUMO

O presente trabalho aborda a fotografia publicitaria de alimentos e a influéncia do seu
uso nas decisdes de compra dos consumidores da marca McDonald's, de forma que esclarega
se a fotografia ¢ um fato condicionante nas decisdes de compra. Para isso, foi utilizada a
pesquisa bibliografica no estudo de conceitos sobre fotografia publicitaria, comportamento do
consumidor e o papel do food styling na fotografia de alimentos. A pesquisa de campo teve a
aplicacdo de um questionario aos consumidores da marca, com a apresentacao de anuncios
originais, com fotografias planejadas, e as releituras produzidas dos produtos comercializados,
sem a mesma preparacao da fotografia publicitaria. Por meio da analise dos dados obtidos no
questionario foi possivel constatar que a fotografia publicitaria de alimentos da marca exerce
influéncia na decisdo de compra dos consumidores, levando-os a despertar e/ou a criar
necessidades de consumo do produto.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Food Styling. Fotografia de Alimentos.
McDonald's. Publicidade.

ABSTRACT

This paper discusses food advertising photography and the influence of its use on
consumers' purchase decisions of the McDonald's brand, to clarify whether photography is a
conditioning factor in purchase decisions. For this, the bibliographic research was used in the
study of concepts about advertising photography, consumer behavior and the role of food
styling in food photography. The field research had the application of a questionnaire to the
brand's consumers, with the presentation of original ads, with planned photographs, and the
produced rereading of the commercialized products, without the same preparation of the
advertising photography. Through the analysis of the data obtained in the questionnaire it was
possible to verify that the brand's food advertising photography influences the consumers'
buying decision, leading them to awaken and/or create needs of product consumption.
Keywords: Consumer behavior. Food Styling. Food Photography. McDonalds. Advertising.

1 INTRODUCAO

A publicidade e a propaganda estdo presentes no cotidiano da sociedade contemporanea,
na divulgacdo de produtos, marcas ou servigos. E através da publicidade que as marcas se
tornam conhecidas pelos possiveis consumidores. Cada campanha ou pega publicitaria €
construida de maneira inica levando em consideracao as particularidade do publico-alvo, assim
como o veiculo que seréd utilizada para a divulga¢do. Apesar da publicidade utilizar muitos
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recursos em seu processo de criagdo, ¢ notério o uso da combinagdo texto e imagem. A
fotografia publicitdria trata-se de uma imagem encomendada, isto ¢, ndo ¢ produzida
naturalmente e detém trés etapas até a peca final, sendo elas: pré-producdo, produgdo e pds-
producado, responsaveis pelo resultado da peca que sera veiculada.

A partir da publicidade, tornou-se inevitavel a lembranga de campanhas de grandes
marcas do mercado, como as redes de fast food que sdo franquias que tém se expandido pelo
mundo. Apesar da dificuldade em obter dados mais recentes e precisos, segundo o jornal Folha
de Sao Paulo (1995), ja no ano de 1995 a rede McDonald's investiu em torno de U$30 milhoes
na marca. A constru¢cdo das marcas de fast food trabalham divulgando seus produtos através de
fotografias publicitarias presentes nas campanhas digitais e nas lojas fisicas. Estas fotografias
publicitarias, apds os trabalhos de pré-producdo, producdao e pds-producdo, além de sua
construgio estética, denominada como Food Styling', seguem para veiculagio com o intuito de
divulgar os produtos e levar o consumidor a decisdo de compra.

Contudo, por se tratar de uma imagem encomendada, em alguns casos, as fotografias
finais possuem notéaveis tratamentos de edi¢do se comparadas com a imagem do produto real e
comercializado. Os fast food sao as empresas que mais chamam atencao pela divergéncia entre
fotografia publicitaria e produto real. A partir da fotografia, o consumidor idealiza um produto
esteticamente perfeito, todavia, esse conceito se rompe ao notar a diferenga, comparando a
imagem planejada com a real do produto. A partir disso, ¢ necessario entender se a fotografia
desses alimentos influencia diretamente na decisdo de compra, mesmo que o consumidor saiba
que hé diferencas entre a propaganda do produto e o produto em si.

Visto isso, € possivel propor a problematica que norteia a pesquisa: as técnicas de food
styling das fotografias publicitarias de alimentos influéncia na decisdo de compra dos
consumidores? A partir da problematica, este estudo objetiva analisar as estratégias das imagens
publicitarias e seus impactos de influéncia na decisdo de compra dos consumidores que sdo
expostos a essas fotografias. Para que o tema seja compreendido de forma ampla, os seguintes
objetivos especificos foram tracados: a) estudar as estratégias da fotografia publicitaria de
alimentos e o food styling; b) compreender a influéncia da composi¢cdo fotografica nos
consumidores; ¢) discutir os processos de pré-producao, produgdo e pos-produgdo da fotografia
de alimentos; d) analisar a influéncia das fotografia publicitaria dos produtos Selecao do Méqui,
da marca McDonald’s, na decisdo de compra do consumidor.

A imagem causa fascinio nas pessoas desde os primordios da humanidade. Desde as
pinturas rupestres até a fotografia digital, o ser humano buscava formas de representar a
realidade. Segundo Bertomeu (2010), ndo ha como negar o fascinio que a imagem exerce sobre
o individuo, ndo h4a como negar o fascinio que a imagem exerce, um maravilhamento que vai
desde a percepgao de verossimilhanga até a admiracao estética daquilo que se v€, tornando-se
um canal de transmissdo de conhecimento ideias e emogdes. Em razio disso, a pesquisa desses
imagens esclarecera o poder persuasivo da imagem publicitaria sobre o consumidor. Devido ao
forte poder comunicacional da fotografia que através da retratacdo de produtos traz a
oportunidade de sedugdo dos consumidores, que acaba comprando o produto para satisfazer
suas necessidades. Por conseguinte, este estudo visa analisar e compreender a influéncia da
fotografia de alimentos na publicidade sob o consumidor através do saber cientifico.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram necessarias duas etapas, visando o
aprofundamento no tema proposto e resultados satisfatorios. A primeira etapa a ser executada
foi uma pesquisa qualitativa e exploratdria focada no levantamento bibliografico, para que fosse
obtido os conceitos e referenciais tedricos necessarios para desenvolvimento do estudo, bem

"Food Styling” significa “estiliza¢do da comida”, e nada mais ¢ do que a produgio e preparo daquele alimento
para ser apresentado fotograficamente. Disponivel em: https://cora.agency/fotografia/food-styling/o-que-e-food-
styling/ Acesso em: 12 de out. de 2022.
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como, o recorte do corpus que trouxe a fotografia publicitaria de trés produtos da marca
McDonald's, sendo eles: McBrasil, McFranga e McAlemanha. O levantamento bibliografico
foi realizado através de bibliografias que abordaram a conceituacdo dos temas que se referem a
fotografia, fotografia gastronomica e comportamento do consumidor. Apos o recorte de corpus,
foi realizado releituras dos antincios por meio de capturas fotograficas dos produtos
comercializados, trazendo a compreensao da especificidade do anuncio publicitario. Para Joly
(2004), os diferentes aspectos da imagem trazem uma gama de possibilidades teoricas para
fazer uma abordagem, desse modo a anélise da imagem exige que a pesquisa seja aprofundada
em cada aspecto da leitura da fotografia. Esses aspectos, incidem ndo apenas sobre o texto
visual, mas também fornece informagdes sobre a sociedade e a cultura que estd inserida.
Portanto, analisar e descrever imagens, ajudam a compreender o contexto social e cultural em
que elas sdo visualizadas.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em uma pesquisa de campo que trouxe a producao
de releituras fotograficas dos produtos citados anteriormente, com a finalidade de obter-se os
resultados pretendidos e entender se a produgdo das fotografias influenciava diretamente na
compra. Para isso, foi aplicado um questionario através da plataforma Google Forms, onde
foram expostas as fotografias das releituras e as originais veiculadas em ordem mista, a fim de
compreender quais agradam o consumidor e o levardo a compra e quais produzem os efeitos
contrarios. O questionario foi aplicado a individuos acima de 18 anos que ja consumiram
produtos da marca foco do estudo. Apds o levantamento dos dados pertinentes para o
entendimento da andlise o estudo buscou contribuir para a compreensdo da imagem na
publicidade e como o uso de tais imagens afetam os receptores. Desse modo, tragando aspectos
de como o food styling e a produgdo da fotografia publicitaria pode influenciar diretamente ou
nao o consumidor na hora da compra.

2 DAS ILUSTRACOES A FOTOGRAFIA

Devido a expansdo das cidades, na segunda metade do século XIX, e o aumento das
necessidades da sociedade teve inicio a divulgacao de bens, relagdes comerciais e prestagoes
de servico, que caracterizam os primeiros formatos de anuncio publicitario. Os anuncios
publicitarios eram utilizados em formato de classificado, contanto com contribui¢cdes de
grandes escritores da época, como o escritor parnasiano® Olavo Bilac. Apesar da estruturagio
dos antncios, no final do século XIX e inicio do século XX, produtores de antincios comegaram
a perceber que apenas o uso da linguagem verbal ndo daria 0 mesmo resultado se comparado a
insercdo do texto aliado a imagem. Apesar da fotografia ser um processo conhecido, era visto
pelos produtores de antincios com desconfianca para uso publicitario, acreditando que o
anuncio ficaria artisticamente inferior. Depois da era dos classificados, as pecas publicitarias
passaram a utilizar ilustragdes para compor as pegas. As ilustragdes inicialmente eram

inspiradas na Art Nouveau?®.

Nas décadas de 1890 e 1900, o principal modelo estético da grande publicidade no
mundo ocidental era o Art Nouveau. Grandes artistas desse estilo, como o tcheco
Alphonse Mucha, criaram o referencial de maior sofisticacdo para a propaganda da
Belle Epoque. O Art Nouveau, definido por Argan como “um estilo ornamental que
consiste no acréscimo de um elemento hedonista a um objeto util”, respondia ao
anseio publicitario de uma época industrial preocupada em justificar a mais-valia,
agregando o valor “criativo” através da ornamentacdo [...] A imagem fotografica,

2Termo utilizado para referir-se aos autores do movimento parnasiano. Parnasianismo é uma escola literaria ou um
movimento literario essencialmente poético, contemporaneo do Realismo-Naturalismo.
30 Art Nouveau ou Arte Nova foi um movimento artistico que surgiu no final do século XIX na Bélgica
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nesse contexto, parecia despojada demais, pouco “criativa” com seu automatismo e
nada “artistica” para se sobrepor a ilustragdo a trago. (PALMA, 2004, p. 02)

O uso da fotografia no século XIX foi considerado irrisorio pela sociedade da época,
tanto no Brasil quanto na Europa e Estados Unidos. Devido a imprecisdo dos tragos que se
obtinha na fotografia da época, a imagem fotografica continuava s servir na publicidade como
referéncia para a producdo das ilustragcdes e gravuras que estampavam as pecas publicitarias.
Os fotografos pictorialistas®, buscavam exaltar a arte académica na fotografia, e mantiveram-
se longe da publicidade a principio, com o receio de vulgarizar o estilo. Os publicitarios da
época valorizavam muito mais as curvas e tracos das ilustragcdes nouveau pertencente a corrente
modernista, do que ao classicismo das fotografias pictoricas.

Figura 1 — Antincio Publicitario Art Nouveau, 1906

Approvala pubs D K s Sade Poblica”om i Jusho do 1505

Fonte: Adaptado de Fotografia das Artes (2021)°

Apesar da relutancia do meio publicitario, algumas marcas fizeram uso da fotografia em
suas pegas, como a marca inglesa Allensburys. O anuncio veiculado na revista A Vida Moderna,
no ano de 1914, retrata uma mulher alimentando seu bebé. Posteriormente, a marca veicula
outro anuncio do mesmo produto, contudo, a fotografia foi substituida por uma ilustragao
demonstrando, assim, o uso da fotografia como referéncia para os ilustradores da época. O
segundo antncio da marca Allensburys foi veiculado na revista Cigarra no ano de 1924, dez
anos apds o anuncio original ter sido produzido, causando também a dificuldade de reproducao
da fotografia. Nas primeiras décadas do século XX, a publicidade brasileira sofria forte
influéncia das novas agéncias norte-americanas, que usavam intensivamente as ilustragdes e

* O pictorialismo ¢ uma tendéncia da fotografia da segunda metade do século XIX que respondia ao pouco caso
que o mundo artistico fazia da nova técnica. Os pictorialistas, fotografos amadores, organizavam-se em clubes -
os foto clubes - onde discutiam os padrdes que julgavam os mais elevados para a fotografia. Esses padrdes
advinham principalmente do campo das belas artes, da pintura académica. (PALMA, 2004).

3 Disponivel em: https://www.fotografiadasartes.com.br/post/acradasilustracoes. Acesso em: 10 de out. de 2022.
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longos textos em suas pecas. O uso da imagem era subalterno, como um mero recurso visual
para demonstrar o produto para a populagao.

Figura 2 — Alimentos Allenburys 1914 e 1924

r ".03 fl "mmw_s ..HIIQ_IIIEII_IES A’'s Maes Paulistas

. ad

X

Alimentos “ALLENBURYS”

530 os melhores para criangas

O Fronm e b "
ALLEN & HANBUR
agraien B, H, WALTER

A venidn nas principaes drogarios

YS Ltd. Lombard Street. LONDON.

& €o, Cams b0 Commess 7, MO DE JANEIRD, y

Fonte: Adaptado de Arquivo do Estado de Sdo Paulo (2017).6

.

Apesar de escritores e artistas importantes da época contribuirem para a constru¢do das
pecas publicitarias como Cassiano Ricardo e Di Cavalcanti, o que elevou a qualidade técnica
dos antincios da época, A partir de 1930 e 1940 a fotografa passa a ser uma das principais
linguagens imagéticas das pecas publicitarias. A substitui¢do das ilustragdes pela fotografia nao
foi algo imediato, mas, um movimento gradativo na publicidade, devido as limita¢des técnicas
que ainda se sobressaiam na fotografia e a ndo existirem fotografos especializados para este
tipo de fotografia naquele momento. A partir disso, temos um fotografia mais descritiva que se
distancia muito do conceito da fotografia publicitaria contemporanea, produzida por fotdégrafos
ainda ndo especializados neste tipo fotografico. "Desse modo, as primeiras imagens fotograficas
veiculadas, por serem produzidas no exterior (normalmente nos Estados Unidos) eram fotos
padrdo, pré-produzidas, ainda tomando como base os modelos norte-americanos." (CHAGAS,
2011, p. 5). Os primeiros fotdgrafos a se dedicarem a fotografia publicitaria importavam seus
equipamentos, devido ao pequeno mercado brasileiro neste nicho, e passaram a fotografar de
acordo com o que as agéncias necessitavam e encomendavam.

Figura 3 — Antncio Publicado na Revista Fon Fon, 1938

Fonte: Biblioteca Nacional. (2019)7

¢ Disponivel em: http://www.historica.arquivoestado.sp.gov.br Acesso em: 10 de out. de 2022.
7 Disponivel em: http://objdigital.bn.br Acesso em: 10 de out. de 2022.



http://www.historica.arquivoestado.sp.gov.br/
http://objdigital.bn.br/

16

A vasta gama de possibilidades trazidas pela fotografia a publicidade, inicia a
abordagem das interpretagdes que poderia se obter dos consumidores também. Segundo Kossoy
(2007), a fotografia se torna importante junto a midia devido ao seu poder de reconstruir
verdades e realidades, isto €, a fotografia permitiria a publicidade trazer novas realidades em
torno aos produtos comercializados, induzindo o publico a novas percepcdes, reacdes e
interpretagdes.

[...] a fotografia proporciona varias interpretacdes, Catala (2011), em sua teoria, divide
em quatro as func¢des da linguagem: a informativa, ja que qualquer linguagem seja
verbal ou ndo carrega consigo uma explica¢do; a comunicativa, ou seja, a relagcdo entre
o observador e a imagem; a reflexiva, responsavel por olhar, pesar e ponderar as
singularidades e aspectos racionais que aquilo a remete; e a emocional, a qual tem o
mesmo objetivo, mas provoca emogdes acima de tudo. Assim, a fotografia carrega em
seus aspectos diversas fungdes, algumas de forma mais preponderante. (RUDELL,
2017, p. 3)

Segundo Pyr Marcondes (2001, p.24), a publicidade passa a incorporar os avangos e
conquistas que se obtém na sociedade. Através disso, a evolugao das técnicas e dos recursos da
fotografia produz enorme impacto na sociedade, o que atinge a forma como a fotografia era
utilizada pela publicidade. A partir das evolugdes na fotografia e na propria publicidade, passam
a ser necessarios os agrupamentos e classificagdes fotograficas para compreender o que se
produz, isto €, encontrar o que torna cada fotografia comum entre elas e as unir em
categorias/géneros, permitindo posteriormente novos avangos na producdo fotografica devido
a especializag¢ao dos fotografos em cada género.

2.1 GENEROS FOTOGRAFICOS: AS CLASSIFICACOES DA FOTOGRAFIA

No decorrer dos anos, surgem grupos de divisdo para a imagem fotografica. Estes grupos
de classificagdo fotografica sdao os diferentes temas e abordagens tratados pela fotografia. Os
géneros fotograficos possibilitam a organizagdo e identificacdo dessas imagens por meio de
caracteristicas semelhantes, isto €, o retratado e de referéncias que inspiraram a producao
fotografica.

O termo "género" designa os diferentes temas tratados nas fotografias. O principal uso
do conceito de "género" ¢ organizar a localizacdo das imagens e facilitar a sua
posterior localizacdo nos arquivos fotograficos. Fotografias do mesmo assunto sdo,
portanto, colocadas juntas; esta proximidade, mais do que fisica, é o resultado da
partilha de alguns referéncias. (PEREA, 2000, p. 61, traducdo do autor).

A partir das classificagdes fotograficas, torna-se possivel a elaboragdao de imagens com
finalidades especificas ao mercado. "A fotografia ¢ inventada quase simultaneamente em varios
paises; esta ¢ uma indicagdo de sua necessidade." (PEREA, 2000, p.63, tradugdo do autor), a
utilizagdo da fotografia no mercado difundiu-se rapidamente, pois, passou a realizar fungdes
que até entdo eram realizadas unicamente pela pintura e desenho. Essas fungdes serviam para
atender anseios do mercado, a fim de satisfazer necessidades expressivas, de modo que
determinasse a producgdo fotografica. Os géneros fotograficos referem-se as fungdes que a
fotografia cumpre, isto ¢, ela se classifica baseado no referente que retrata.

Quadro 1 — Géneros Fotograficos Contemporaneos

Géneros Defini¢des
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Fotografia de Fotografia especializada na difusdo de materiais referentes a vestuario, acessorios e

Moda aderecos, bem como, produtos de beleza. O maior mercado deste tipo de fotografia esta
dentro de revistas do género ou nas se¢des de moda de revistas diversas.

Fotografia Este género fotografico se caracteriza pelo registro de modalidades esportivas,

Esportiva competigdes e seus atletas.

Fotografia de A fotografia da culinaria é um género da fotografia que tem como objeto a ser retratado

Alimentos pratos e alimentos de diversas maneiras. O objetivo deste género fotografico é explorar
cada nuance do alimento e despertar no receptor a vontade degustag@o do prato.

Fotojornalismo Fotografia unica ou narrativa fotografica sobre acontecimentos do cotidiano com
intengdes informativas.

Fotografia Tem como ideia divulgar um produto, marca, ideia ou servigo de variadas formas

Publicitaria utilizando os recursos fotograficos.

Fonte: (CASSINI, 2022).

Quando falamos de géneros, o fazemos sobre os temas representados e seus
significados. Dizendo, género faz sentido na medida em que o referente e seu tratamento dao
origem a uma mensagem iconica. Na fotografia conceitual, o referente ¢ usado para refletir
sobre uma ideia, deixando esse tipo de fotografia fora dos géneros. A fotografia documental,
por sua vez, recebe esse nome pela finalidade que cumpre e ndo pelos temas abordados.

Quando falamos de géneros, o fazemos sobre os temas representados e seus
significados. Dizendo, género faz sentido na medida em que o referente e seu
tratamento ddo origem a uma mensagem iconica. Na fotografia conceitual, o referente
¢ usado para refletir sobre uma ideia, deixando esse tipo de fotografia fora dos
géneros. A fotografia documental, por sua vez, recebe esse nome pela finalidade que
cumpre e ndo pelos temas abordados. PEREA, 2000, p. 79, traducdo do autor)

Dentre as fung¢des e finalidades podemos identificar géneros fotograficos especificos
que visam atender as necessidades do mercado. O mercado alimenticio, possui a necessidade
da divulgacdo de seus produtos, o que abre a defini¢do de dois géneros fotograficos que
trabalham lado a lado: a fotografia publicitaria e a fotografia gastronomica. Compreende-se a
fotografia publicitaria como o género fotografico que idealiza e produz fotografias com o
objetivo de divulgar uma marca, produto ou servigo; a fotografia gastronomica define-se como
a arte de captar imagens de alimentos, tornando-os visualmente atraentes e desejaveis para o
publico®. A partir da jungio dos dois conceitos abordados, de modo que atenda a demanda do
mercado alimenticio, nos deparamos com um terceiro género fotografico mais complexo que
os demais abordados: a fotografia publicitaria de alimentos.

3 FOTOGRAFIA PUBLICITARIA DE ALIMENTOS

A fotografia publicitaria ¢ uma imagem encomendada, criada para atingir fins
especificos de campanha ou do préprio contratante. Segundo o site Abrafoto (2008), a
fotografia publicitaria ¢ sofisticada, envolvendo um alto custo para a producao. Envolvendo
também toda uma pré-producao, casting, layout, entre outros fatores, "A foto publicitaria ¢ a
mais comercial entre todas. Feita sob encomenda pelo cliente — empresa ou agéncia de
publicidade, visa vender um produto ou servi¢o, ndo mais." (CESAR; PIOVAN, 2003, p.33).
Devido ao forte apelo que fotografia publicitaria traz aos consumidores, o emprego dela na
fotografia de alimentos é essencial para que se atinja os resultados de venda desejados. A
fotografia publicitaria de alimentos reproduz fielmente o seu referente, ou devia representar, de

8Disponivel em: https:/fotografiamais.com.br/fotos-de-comida#fotos-de-comida Acesso em: 12 de out. de 2022
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modo que possa atrair, persuadir e estimular os consumidores a comprar o produto. Este género
de producao fotografica pode ser encontrado em diversos meios de comunicagdo com intuito
de promover o produto, como: banners em pontos de venda fisico, folders, cardapios, pecas
digitais, embalagens, revistas, cartazes entre outros. A distribuicdo das pecas publicitarias ao
consumidor ¢ dada de forma estratégica de forma que o consumidor possa visualizar a fotografia
antes de comprar o produto, para assim, convencer-se da compra de tal produto. Diante de
composicdes bem elaboradas, a imagem publicitiria tende a cumprir com eficiéncia seu
objetivo.

Figura 4 — McNifico Bacon

Mchflco 3
deli - '4.'*
ciosi .

Fonte: Facebook McDonald's’

A partir do antincio da marca McDonald's apresentado na figura 3, € possivel observar
o papel e algumas caracteristicas da fotografia publicitaria de alimentos. Este tipo de fotografia
requer um casting de pré-producdo que se dedique a preparacdo do produto, esta preparacao
fica a encargo do food styling. A minuciosidade da preparagdo de cada ingrediente presente na
fotografia indica o trabalho de pré-producdo do food stylist, trazendo a tona o objetivo da
fotografia de alimentos que consiste em "representar visualmente o aroma, a textura, o sabor e
a temperatura de determinado alimento." (LIMA, 2013, p. 21-22). A escolha minuciosa dos
ingredientes para montagem dos produtos na fotografia de alimentos, traz a preocupagdo com
a aparéncia do produto ao publico, devendo este causar sensagdes aos consumidores.

[...] as fotografias parecem mais apetitosas do que a comida real. Segundo Sabbag:
“estariamos consumindo as imagens, ou seja, N30 consumimos as coisas, mas seus
atributos imagéticos” (SABBAG, 2014. p.41)

° Disponivel em: https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil Acesso em: 12 de out. de 2022
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Segundo Baitello Junior (2014), a sociedade passa por um fendmeno denominado
iconofagia, isto €, o ser humano passa a consumir 0s icones € ndo o objeto em matéria. Dessa
forma, Baitello estabelece dois graus da iconofagia, onde ¢ possivel constatar que a decisdo dos
consumidores poder ser pautada em torno do consumo do icone fotografico, assim: “O segundo
degrau da iconofagia surge quando nés humanos comegamos a consumir as imagens. Nao mais
as coisas, mas seus atributos imagéticos € que sao consumidos.” (BAITELLO JUNIOR, 2014,
p- 52). A produc¢do da fotografia de alimentos ¢ um processo complexo até que a imagem final
esteja apta para veiculagdo. Para que a fotografia seja capaz de despertar as sensacdes
necessarias no consumidor, se faz necessario um processo minucioso de preparagdo da
composi¢do. Tudo ¢é planejado para despertar a atengdo do consumidor, aspectos como o
cenario, a iluminagdo, a cor e os aderegos de cena cumprem o propoésito de convencimento do
receptor na fotografia. As técnicas utilizadas para que se obtenha o produto perfeito na
fotografia, torna, em alguns casos, o alimento retratado ndo comestivel. Dessa forma, "o
alimento, apos o clique, geralmente ¢ tido como ndo comestivel, pois pode ter sido tratado de
forma a torna-lo improprio para o consumo." (BELLINGHAM; BYBEE, 2008, apud LIMA
2013, p. 28).

Embora alguns fotografos venham deixando de lado certos procedimentos mais
radicais, ainda ¢ preciso utilizar alguns ‘truques’ com o intuito de deixar o objeto
fotografado mais proximo do que chamamos de real, coisa que um ‘food stylist” faz
bem. Neste contexto, para que o alimento pareca atraente e apetitoso nos anuncios,
exige-se o trabalho colaborativo de toda uma equipe, que faz toda a diferenga. No
proximo topico sera apresentado quais sdo esses profissionais. (LIMA, 2013, p 28).

Para que a fotografia final obtenha a sua forma de veiculag@o ¢ necessario a atuagao de
um dos profissionais que compde o casting de producdo: o food stylist. O que difere um
alimento para fotografar e um para comer € justamente a sua preparagao, isto ¢, o alimento para
consumo deve satisfazer o paladar, logo, a caracteristica mais importante ¢ o sabor, em
contrapartida, o alimento que se fotografa, deve satisfazer o visual, tem que ser imagem, pois ¢
ela que estara em destaque. E nesse sentido que o food stylist atua na produgio fotografica.
Devido a exigéncia visual na producdo da fotografia publicitaria de alimentos, esse profissional
¢ responsavel pela escolha, posicionamento e texturas necessarias para que se crie o produto
"perfeito" para divulgagdo ao consumidor.

Segundo Martine Joly (2004), o emprego dado a imagem contemporanea esta associado
a imagem da midia, com isso, ela se tornou sinonimo de publicidade, fazendo parte do
cotidiano. A imagem deve atingir um fim na publicidade, oferecer sensag¢des e despertar reagdes
no receptor. Notoriamente, as marcas fazem uso da fotografia para fomentar a venda de seus
produtos e servigos, assim, aplicando altos investimentos para a producdo das fotografias. A
fotografia publicitaria de alimentos de antincios e campanhas tem a funcao de despertar reagdes,
criar impacto visual, para assim conseguir transmitir uma ideia ou vender um produto, como
aponta o trabalho das necessidades basicas do individuo demonstrado pelo psicélogo Abraham
Maslow na piramide das necessidades humanas. Em sintese, a fotografia publicitaria de
alimentos deve estimular o paladar através da visdo para que o principal intuito desse tipo de
fotografia se cumpra: persuadir o consumidor a compra do produto alimenticio.

3.1 FOTOGRAFIA E CONSUMO
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A publicidade utiliza as necessidades do consumidor para que o produto anunciado
possa ser vendido, isto €, a necessidade humana ¢ vista como um problema a ser resolvido e, o
produto anunciado, a solugdo. E possivel definir a necessidade a partir de uma situagio que o
individuo vive em determinado momento, e como ele gostaria de vivencia-la no futuro; para
isso, Maslow as classifica em ordem de importancia as classificando em niveis. (MUNOZ; DE
LA FUNTE, 2012, p.3). Maslow classifica as necessidades humanas como: fisiologicas,
seguranga, social, estima e realizagdo pessoal. Os niveis da pirdmide norteiam as relagdes de
consumo € a publicidade, de modo que a publicidade possa apresentar as solugdes as
necessidades em cada nivel.

Figura 5 — Pirdmide de Maslow

Criatividade, Talento,
Desenvolvimento Pessoal

Respeito, Status,
Reconhecimento

Amigos, Familia,
Relacionamentos, Comunidade

Necessidades Sociais

Defesa, Protecao, Estabilidade

Necessidades de Segu ranga Comida, Agua, Abrigo, Calor

Necessidades Fisiolégicas

Fonte: Martinson (2021).

A capacidade do ser humano de gerar novas necessidades ¢ infinita. No momento em
que um nivel das necessidades ¢ satisfeito, o individuo tende a atender suas proximas
necessidades presentes nos niveis superiores da piramide. Ao trabalhar a fotografia publicitaria
de alimentos, a publicidade trabalha diretamente na base da piramide de Maslow, a necessidade
da comida. Partindo do principio da representacdo da comida, a fotografia ird abordar o
consumidor de forma que possa seduzi-lo e causar desejo por meio da fotografia do produto
perfeito. Devido a estar no primeiro nivel da piramide, a fotografia publicitaria de alimento ¢
dotada de grande apelo persuasivo ao consumidor, obtendo respostas quase que instantaneas,
mas também duradouras na mente do consumidor. A fotografia publicitaria de alimentos faz
parte de um processo que visa incentivar o consumo, podendo estimular o apetite do
consumidor sem este esteja de fato com fome, assim incentivando e influenciando a compra do
produto. Segundo Perez (2004) “A publicidade atualiza as necessidades, tornando-os mais
desejaveis... ¢ um chamamento”. Quando incluida nos anilincios, a fotografia emprega
unicamente o papel publicitario, visando persuadir e seduzir o consumidor que vislumbra. A
maior parte do que compramos, reconhecemos e desejamos ¢ determinado pelo dominio que a
fotografia exerce sobre nossa psique. (DONDIS, 1997, apud, LIMA, 2014).

E por isso que se diz que a publicidade ‘d4 vontade’ de consumir o produto. E o
trabalho feito sobre as motivagdes que estimulara os desejos que tem o consumidor e
dessa forma ele devera optar pelo produto adequado para satisfazer a sua necessidade
de base. (KARSAKLIAN, 2004, p.24).
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Segundo Philip Kotler e Keller (2006), inumeros fatores influenciam e impactam a
decisdo de compra do consumidor, sendo a imagem apenas um estimulo. Ao considerar os
estudos de Maslow, a partir do momento em que o ser humano identifica uma necessidade, ele
busca satisfazé-la. Assim a fotografia publicitaria trabalha a influéncia sobre o consumidor para
criar a necessidade fisioldgica que tem de ser satisfeita, para que assim o consumidor identifique
a necessidade presente e busque satisfazé-la com o produto. Kotler e Keller (2006), apontam
que o reconhecimento das necessidades € a primeira etapa do processo de decisdo de compra
dos consumidores. Comumente, a fotografia presente nos anuncios envolve aspectos
socioculturais do meio e da sociedade de modo geral, para que o convencimento do publico
seja mais assertivo.

4 SELECOES DO MEQUI

A marca McDonald's ¢ uma rede de fast food fundada em 15 de abril de 1955, na cidade
de San Marino, California nos Estados Unidos. Atualmente, a franquia conta com mais de 38
mil lojas espalhadas ao redor do mundo. De acordo com o jornal Folha de Sao Paulo (2018), a
marca chegou ao Brasil no de 1979 no bairro carioca Copacabana, logo em 1981 se expandindo
para o Estado de Sao Paulo. No ambito nacional, a rede McDonald's possui 930 unidades no
pais, sendo a unidade localizada no bairro de Itaquera, cidade de Sao Paulo, a loja campea de
vendas na América Latina. Através das estratégias de venda da marca, ¢ comum a realizacao
de acdes especificas e tempordarias aproveitando determinados contextos das sociedade, o que
faz a marca trabalhar fortemente o Marketing de Oportunidade '

Figura 6 — Selegdes do Méqui 2022

F McMéxico .'“

CAMPANHASELEGOES DX uuMLo

Fonte: Facebook McDonald's (2022)!!

190 Marketing de Oportunidade tem como foco a criagdo de contetidos, estratégias € campanhas inspirados em
datas, acontecimentos ¢ tendéncias do momento. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-
oportunidade/ Acesso em: 02 de nov. de 2022.

! Disponivel em: hitps://www.facebook.com/McDonaldsBrasil Acesso em: 17 de out. de 2022.



https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil

22

Visando trabalhar a presenca da marca e aproveitar o contexto mundial que a Copa do
Mundo Fifa traz na sociedade, a marca inicia no ano de 2002 a producdo de sanduiches
tematicos para homenagear o torneio. A acdo traz oito lanches que sdo vendidos em dias
especificos da semana, com exce¢ao do McBrasil que ¢ vendido todos os dias nas unidades
brasileiras. A implementacdo dos sanduiches da Copa do Mundo garantiu uma estratégia de
sucesso da marca nos anos de Copa. Em 2022, a marca traz as Selecdoes do Méqui pela sexta
vez na Copa do Mundo no Qatar. Para realizacdo deste estudo, foram selecionados os
sanduiches McFranca, McAlemanha e McBrasil. Os antincios destes lanches foram recriados
com as imagens reais dos sanduiches, contando apenas com retoques de iluminagao, textura e
ajuste de cores para que se obtivesse mais precisamente a caracteristica de um andncio
publicitario.

4.1 RELEITURA DO CORPUS

Conforme visto anteriormente, as produ¢do da fotografia publicitaria de alimentos
envolve etapas de produgdo e um casting especifico, o que gera a imagem final veiculada com
tratamentos significantes e a divergéncia com o produto real comercializado. Dessa forma, para
que fosse possivel identificar se a imagem trabalhada influéncia na decisao de compra dos
consumidores, foi produzida a releitura de trés anincios da marca McDonald's, sendo esses os
anuncios dos sanduiches McFranca, McAlemanha e McBrasil, presentes na campanha
promocional Sele¢cdes do Méqui. Segundo Sabbag (2014, p. 41), "estariamos consumindo as
imagens, ou seja, ndo consumimos as coisas, mas seus atributos imagéticos". Devido a
fotografia ser vista como uma representacao do real, a distin¢do entre o real e o ideal ilustrado
pelas fotografias publicitarias sdo deixados de lado. A producdo das releituras visa a pesquisa
de campo realizada para que fosse possivel compreender o efeito das estratégias da fotografia
publicitaria no publico consumidor. Os antncios selecionados foram veiculados nas midias
digitais da marca McDonald's para divulgar as Sele¢des do Méqui aos consumidores.

Figura 7 — O Corpus: As Selegdes do Méqui
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Fonte: Adaptado de McDonald's (2022).

Ao vislumbrar os anuncios ¢ possivel identificar o trabalho do food stylist nas
composi¢des e montagem dos sanduiches. A montagem feita pelo profissional realca cada
ingrediente do produto de forma que o consumidor possa ver o que tem no sanduiche. Contudo,
a manipula¢do da montagem resulta em um produto inexistente na realidade, ¢ através desses
aspectos somados aos processos de tratamento posterior da imagem que € possivel estimular o
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paladar através da visdo, ou seja, os recursos visuais presentes nos sanduiches estimulam as
cria¢do de necessidades humanas a serem saciadas.

O objetivo da fotografia publicitaria de alimentos ¢ representar visualmente o aroma,
a textura, o sabor e a temperatura de determinado alimento. Logo, a imagem precisa
ter um visual tdo atraente e forte ao ponto de despertar os demais sentidos do
consumidor, visto que tem o poder de envolver-se com o imaginario, pois apenas ao
olhar o alimento vem o desejo de comé-lo. (LIMA, 2013, p. 22).

Para que fosse possivel tracar e analisar a influéncia que a imagem publicitaria exerce
sobre o consumidor, os anuncios do corpus passaram por um processo de releitura do objeto
central: o sanduiche. Quando comparadas as imagens reais com o as fotografias veiculadas ¢
perceptivel a auséncia de aspectos incialmente identificados nos anuncios dos alimentos, como
por exemplo a visibilidade de todos os ingredientes.

Figura 8 — Releitura do corpus: O Real
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Fonte: O Autor (2022).

As releituras foram produzidas em home estudio onde as capturas foram realizadas com
o equipamento Nikon D5100 equipada com lente Nikon 18-55mm. As fotografias obtidas
passaram por leve tratamento no software Adobe Photoshop, onde foi realizada corre¢do de cor,
sombras, saturagdo e textura, preservando a esséncia real do produto para que fosse possivel
seguir a etapa seguinte. Ap0ds o tratamento das imagens, os antincios originais foram recriados
com a inser¢ao do produto comercializado. Ao comparar as pegas ¢ notério o trabalho do food
stylist nos anuncios veiculados, a posicao de cada ingrediente nos antincios ¢ cuidadosamente
posicionada, bem como quais ingredientes sao utilizados tendo a finalidade de trazer a ideia do
"produto perfeito" ao consumidor.

5 ESTUDO DE CAMPO: OS CONSUMIDORES

ApoOs a realizagdo pesquisa bibliografica, buscou-se compreender a percepcao dos
consumidores sobre os produtos e a fotografia publicitaria. A fim de compreender a influéncia
da fotografia publicitaria dos produtos Selecao do Méqui da marca McDonald’s na decisao de
compra do consumidor, foi realizado um estudo de campo quantitativa com os consumidores.
Esta etapa foi realizada por meio de um questionario online na plataforma Google Forms
(Apéndice A), composto por 8 perguntas objetivas, e contou com a participagdo de 65 pessoas,
a identidade dos participantes foi mantida em anonimato. Os requisitos de participacdo foram
estabelecidos pelo pesquisador como: a) Possuir mais de 18 anos; b) Se considerar consumidor
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da marca McDonald's. O questionario foi divulgado com auxilio das redes sociais Facebook,
Instagram, Linkedin e WhatsApp entre os dias 31 de outubro 02 de novembro.

A partir das informagdes obtidas foi possivel levantar dados quantitativos para o estudo.
O questionario abordou as percepcdes dos consumidores sobre a fotografia publicitaria de
alimentos e se eles detinham o conhecimento da producdo que envolve este tipo de fotografia.
Os participantes tiveram acesso as releituras dos anincios e os aniincios originais veiculados,
para que assim fosse possivel analisar se a fotografia publicitaria poderia de fato influenciar na
decisdao de compra desses consumidores.

6 RESULTADOS

A anélise dos dados obtidos na pesquisa de campo favoreceu a compreensao acerca das
fotografias publicitarias de alimentos da marca McDonald's. A partir das andlises foi possivel
compreender que as imagens publicitarias exercem influéncia na decisdo de compras dos
consumidores devido a sua composi¢do estética, mesmo que se distancie do produto
comercializado. O traco do real presente nas fotografias ¢ utilizado como recurso publicitario
para o convencimento do consumidor. As fotografias trazem ao anlincio a persuasdo ao
consumidor, isto ¢, a preparacdo estética do produto por meio do food styling, ao possibilitar
que o anuncio crie necessidades nos consumidores que, nesse caso, ¢ a necessidade fisiologica
da fome, presente no primeiro nivel da piramide de Maslow.

Grafico 1 — Conhecimento da Produgdo Fotografica

1. Vocé tem conhecimento da produgdo empregada nas fotografias de alimentos?
65 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: O autor (2022).

A primeira pergunta presente no questiondrio buscou compreender se os participantes
tinham conhecimento da produ¢do empregada nas fotografias publicitarias de alimentos. Dentre
0s 65 participantes na pesquisa, a maioria indicou conhecer as técnicas de produgdo empregadas
neste tipo de fotografia, totalizando 63,1% dos participantes (41 participantes). Contudo, apesar
da expressiva representatividade dos participantes que detém conhecimento acerca das
fotografias, 36,9% (24 participantes) indicaram ndo conhecer as técnicas empregadas na
fotografia publicitaria de alimentos.
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Grafico 2 — Produtos McDonald's

2. Em algum momento vocé ja decidiu comprar um produto do McDonald's apos ver sua foto nas

lojas, redes sociais ou por outro meio?
&5 respostas

@ sim
@ Nao
) Talvaz, mas nde tenho cereza

Fonte: O Autor (2022).

Com o intuito de investigar a influéncia das fotografias nos consumidores, o
questionario auxiliou no conhecimento sobre as experiéncias particulares dos participantes.
Dessa forma, ao perguntar aos individuos se, em algum momento, decidiram comprar um
produto da marca McDonald's ap6s vislumbrarem as fotografias publicitarias em lojas, redes
sociais ou outro meio, foi possivel obter os seguintes dados: dentre os 65 participantes na
pesquisa, de forma majoritaria 76,9% (50 participantes) indicaram ter comprado algum produto
da marca ao ver alguma fotografia de seus produtos, em contrapartida, 4,6% (3 participantes)
responderam nao ter comprado produtos da marca ao ter contato com fotografias dos produtos
da marca; 18,5% (12 participantes) indicaram que em algum momento talvez tenham comprado
um produto ao ver alguma fotografia, porém, ndo conseguem afirmar com certeza. Nota-se que
os participantes que indicaram nunca ter comprado um produto ao ver a fotografia do produto,
¢ uma parcela significativamente baixa, demonstrando, assim, indicios da influéncia da
fotografia publicitaria na decisdo de compra dos consumidores.

Grafico 3 — Fotografia publicitaria e influéncia de compra

3. Vocé acredita que a fotografia publicitdria de alimentos influencia diretamente na sua decisdo

de comprar o5 produtos da marca McDonald's?
55 respostas

@ sSim
& Mao
@ Talver

Fonte: O Autor (2022).

Conforme demonstrado no grafico 2, de forma significativa os participantes no estudo
indicaram ja ter decidido comprar um produto da marca McDonald's ao ter contato com alguma
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fotografia de seus produtos. Visto isso, fez-se necessario compreender se o participantes tinham
consciéncia da influéncia das fotografias publicitarias de alimentos (grafico 3). Dessa forma,
87,7% (57 participantes) demonstraram acreditar que as fotografias publicitarias de alimentos
influenciavam diretamente em suas decisdes de compra de produto McDonald's; 6,2% (4
participantes) responderam que talvez as fotografias pudessem influenciar em suas decisdes de
compra e 6,2% (4 participantes) que as fotografias ndo influenciam diretamente em suas
decisdes de compra de produtos da marca McDonald's.

Grafico 4 — Seleg¢des do Méqui 2022

4. Por estarmos no ano da Copa do Mundo, o McDonald's langou a linha de produtos "Selecdes do

Meéqui®, vocé ja comprou algum desses produtos?
55 respostas

® Sim
@ i
Mao, mas quaro

Fonte: O Autor (2022).

Os dados apresentados no grafico 4 foram obtidos a partir da tentativa de conhecimento
da familiaridade dos participantes com o corpus que seria trabalhado posteriormente. Dessa
forma, foi necessario compreender quantos participantes haviam tido contato com os produtos
dessa linha temdtica da marca, e se haviam comprado algum deles. Dentre os 65 participantes
foi possivel constatar que 30,8% (20 participantes) compraram algum dos produtos da linha
"Selecdes do Méqui"; 30,8% (20 participantes) indicaram que ndo compraram, mas que
possuem o desejo de comprar o produto, por fim, 38,5% (25 participantes) indicaram nio ter
desejo de comprar os produtos da linha.

Com a pesquisa de campo foi possivel identificar a frequéncia com que os participantes
consomem produtos da marca McDonald's (Apéndice B). Por intermédio dos dados obtidos foi
identificado que 47,7% (31 participantes) consomem os produtos de forma esporadica; 33,8%
(22 participantes) possuem o habito de consumidor os produtos da marca de 1 a 2 vezes no mes;
16,9% (11 participantes) indicaram o consumo de 3 a 6 vezes no més e 1,5% (1 participante)
indicou consumir os produtos da marca McDonald's mais de 6 vezes no més. Compreender a
frequéncia de consumo dos produtos, por parte dos consumidores participantes, ¢ fundamental
para entender se, de fato, as fotografias exercem alguma influéncia no momento da compra, de
forma que, um consumo nao recorrente poderia deixar o consumidor mais sujeito a influéncia
das fotografias, isto €, elas poderiam despertar necessidades no consumidor.

6.1 OS PRODUTOS: MCBRASIL, MCFRANCA E MCALEMANHA

Para compreender se as fotografias publicitarias da marca influenciam diretamente na
decisdo de compra dos consumidores, os participantes foram expostos a antincios veiculados
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pela marca com as fotografias publicitarias e releituras dos anuncios contendo as fotografias
dos produtos comercializados produzidas pelo pesquisador, como mostra figura abaixo.

Figura 9 — McBrasil x McFranca

TODOS OS DIAS TEM

e 3 %
McBrasil

23

As Selecoes
do Méqui
. chegaram.

e e s eI
Fonte: O Autor (2022).

A imagem presente na figura 9 foi apresentada aos participantes da pesquisa. Nessa
composi¢do, apresentou-se o anuncio original do sanduiche McBrasil, veiculado pelo
McDonald's no site da marca, ¢ abaixo a releitura do antincio do sanduiche McFranga contendo
a fotografia do produto como ¢ comercializado. Com essa estratégia de comparagdo entre os
produtos obteve-se os seguintes resultados:

Grafico 5 — Real e o Ideal: McBrasil x McFranga

6. Ao se deparar com os anlincios da marca abaixo, qual dos produtos vocé se decidiria comprar?

65 respostas

@ McErasil
@ McFranca
Nenhuma das opghas

Fonte: O Autor (2022).

Ao demonstrar ambos os produtos aos participantes sem que houvesse indicativo prévio
de qual deles era o veiculado e qual se tratava da releitura, pode-se observar os dados
compilados no grafico 5: Ao mensurar a resposta dos 65 participantes de forma quantitativa,
foi possivel estabelecer que 87,7% (57 participantes) dos participantes indicaram que o produto
que optariam comprar seria 0 McBrasil; 3,1% (2 participantes) que a decisd@o de compra seria
pelo produto McFranga e 9,2% (6 participantes) indicara que ndo comprariam nenhum dos dois
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produtos. Seguindo o mesmo padrdo de apresentagdo, foram apresentadas mais duas opgdes de
produtos aos consumidores participantes, buscando analisar suas respostas € compreender se
existe a influéncia na decisdo de compra.

Figura 10 — McEspanha x McAlemanha

<x

Tododia ,
um sanduiche
diferente.

LS00 L0 T 8, T AP

QUINRA-FEIRA

McAlemanha

=~

Fonte: O Autor (2022).

A segunda composicao apresentada aos participantes foi a dos sanduiches McEspanha
e McAlemanha. A apresentagdao dos dois antincios se deu a sua semelhanca de cor, visando
mitigar outros aspectos que poderiam influenciar na decisdo de compra, assim, deixando a
fotografia do produto como protagonista na escolha dos participantes.

Grafico 6 — Real e o Ideal: McEspanha x McAlemanha

7. Aproveitando o momento da copa do mundo, o McDonald's apresentou oito lanches tempordrios

para compaor seu carddpio com o nome das selegde...Qual dos produtos abaixo vocé optaria comprar?
&5 respostas

@ McEspanha
@ McAlemanha
) Menhuma das opgdes

Fonte: O Autor (2022).

A pergunta presente no questiondrio visou primeiramente inserir o participante no
contexto dos sanduiches tematicos, contextualizando que os sanduiches sdo temadticos e
temporarios em ocasido a Copa do Mundo Qatar 2022. Dessa forma, foi possivel compilar as
respostas de cada participante (grafico 6) e identificar os padrdes de escolha de cada um. Sem
que fosse informado aos participantes qual anuncio se tratava da releitura e qual era o veiculado
pela marca 89,2% (58 participantes) indicaram que optariam pela compra do sanduiche
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McEspanha; 7,7% (5 participantes) responderam que decidiriam pela compra do sanduiche
McAlemanha e 3,1% (2 participantes) que ndo comprariam nenhuma das opgdes apresentadas.
Por fim, uma terceira composi¢ado foi apresentada aos participantes, seguindo o mesmo padrao
de apresentagdo das duas composicoes trazidas anteriormente aos participantes.

Figura 11 — McBrasil x McEUA
TODOS OS DIAS TEM

McBrasil

=

Fonte: O Autor (2022).

A ultima composicao de antincios apresentada reuniu os sanduiches McBrasil e McEUA
para que os participantes indicassem qual optariam comprar. A apresentagao dos anuncios
seguiu o padrao dos anteriores € ndo informou aos participantes qual se tratava do produto
veiculado e qual se tratava do produto comercializado.

Grafico 7 — Real e o ideal: McBrasil x McEUA

8. Qual dos anincios abaixo chamariam mais sua atengao para posteriormente comprar o

produto?
45 respostas

& McBrasi
@ McEstados Uinidos
@ Nenhuma das opgbes

Fonte: O Autor (2022).

Por fim, os participantes foram questionados sobre qual dos antincios chamariam mais
sua aten¢do para que uma possivel compra fosse realizada. A partir disso foi compilado os
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dados presentes no grafico 7. Apds o contato com os aniincios no questionario e a indagagao
feita aos participantes foram obtidos os seguintes dados: 84,6% (55 participantes) responderam
que o anuncio chamaria sua atengdo para compra do produto seria do McEUA; 10,8% (7
participantes) indicaram que o antiincio que os levaria a decisdo de compra seria o antincio do
sanduiche McBrasil e 4,6% (3 participantes) indicaram que nenhum dos antincios chamaria sua
atencdo o suficiente para que decidissem comprar algum dos produtos. As trés questdes que
apresentaram os anuiincios aos participantes tinham como objetivo investigar se havia ou ndo a
influéncia da fotografia publicitaria de alimentos na decisao de compra dos consumidores, dessa
forma, voltando-se ao poder persuasivo comunicacional da fotografia quando inserida no meio
publicitario.

7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por intermédio dos dados obtidos na pesquisa de campo, em conjunto com o referencial
teorico obtido pela pesquisa bibliografica, compreende-se que as fotografias publicitarias de
alimentos da marca McDonald's exercem algum tipo de influéncia na decisdo de compra dos
consumidores. O uso da fotografia em anuncios da marca, assim como em outras marcas
presentes no mercado, traz tentativa de despertar e criar as necessidades basicas do consumidor.
E possivel constatar, por meio dos dados obtidos, que a auséncia das etapas de produgdo na
fotografia publicitaria interfere diretamente na decisdo do consumidor. Conforme demonstrado
anteriormente no grafico 6, ao apresentar dois produtos da marca McDonald's aos
consumidores, sem que houvesse a indicagdo da releitura realizada, de forma majoritaria 89,2%
dos consumidores participantes no estudo indicaram que comprariam o sanduiche que passou
pelos processos de producao fotografica antes da veiculagdao do antincio.

A fotografia demonstra valor simbolico que se torna igualmente importante a apresentar
a produgao fiel do produto. Dondis (1991, p.201) expoe que a fotografia tem uma caracteristica
Ginica, ndo presente em qualquer outra arte visual: a credibilidade. E tido que a cAmera nio pode
mentir trabalhando a fotografia como um espelho do real. E importante evidenciar que os
anuncios veiculados trazem sempre consigo os dizeres "imagens meramente ilustrativas". Nesse
contexto, o consumidor detém conhecimento de que as fotografias ndo reais e que possuem
producdes antes de seguirem a veiculagao nos anuncios publicitarios. Contudo, Santos (2018,
p.37) trata diretamente se o conhecimento prévio afetaria a decisdo de compra:

Nesta pesquisa abordamos também essa questdo indagando se mesmo com o
conhecimento das manipulagdes este fator continuaria a ter peso efetivo na
compra de um alimento. Novamente todos os respondentes afirmaram se
sentirem influenciados pela fotografia do alimento exposta ou divulgada, ou
seja, a manipulac@o ndo ¢ algo que tire a credibilidade da fotografia.

A partir da compreensdo de que mesmo detendo conhecimento da manipulagdao das
imagens o consumidor tende a continuar com a decisdo de compra do produto. Omitindo a
informacao do tratamento das imagens que foram expostas no questionario aos participantes,
podemos ver ao terem contato com mais dois exemplos de antincios publicitérios a escolha pelo
sanduiche manipulado foi majoritaria nos dois exemplos totalizando 87,7% dos participantes
(grafico 5) e 84,6 (grafico 7). Dessa forma, ¢ possivel constatar que de fato a fotografia
publicitaria de alimentos influéncia diretamente na decisdo de compra dos consumidores. A
fotografia publicitaria nada mais ¢ que uma linguagem e ferramenta comunicacional, devendo
cumprir seu objetivo de dialogar com o consumidor de forma efetiva, assim, "A fotografia ¢ a
linguagem que, em sua gramdtica, relne elementos visuais que se apresentam em
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concomitancia, carregando um significado mais que visual. Ela fala por si s6 a ponto de
dispensar as palavras. (SABBAG, 2014, p. 23).

A fotografia publicitaria deve comunicar seus conceitos e pretensdes de
maneira a despertar sentimentos, emogdes e reacdes pré-estabelecidas. Ela leva
consigo a responsabilidade de ligar a mensagem elaborada na imagem com a
mente do seu publico-alvo (LAHAM; LOPES, 2005, 118).

Levando em consideracdo que este estudo objetiva analisar as estratégias das imagens
publicitarias e seus impactos de influéncia na decisdo de compra dos consumidores, conclui-se
que a fotografia publicitaria de alimentos da marca McDonald's ¢ produzida e veiculada
estrategicamente com o intuito de persuadir e despertar necessidades no consumidor, que este
por sua vez saciara com o produto da marca. No decorrer do estudo os proprios consumidores
indicaram que compraram um produto da marca estudada apds ver alguma fotografia em
anuncios da marca, dessa forma, quando analisamos os dados apresentados anteriormente no
grafico 2, 87,7% dos consumidores reconheceram que a fotografia publicitaria influéncia
diretamente no momento em que realizam a compra de algum produto, no mesmo grafico, foi
possivel constatar que 6,2% dos participantes acreditam que a imagem fotografica de fato
influéncia, porém, ndo conseguem afirmar com certeza se pautou em algum momento suas
decisdes de compra.

Assim, a fotografia publicitaria McDonald's demonstra influéncia nos padrdes e
decisdes de compra dos consumidores que se sentem persuadidos a compra pela retratacao do
produto esteticamente belo. Desse modo, quando as fotografias reais dos produtos
comercializados sao mostradas ao consumidor, ele a rejeita e continua a preferir o produto que
possui aparéncia estética agradavel, isto €, o consumidor passa a consumir o visual e deixa de
se importar se a imagem ¢ de fato real no momento da decisao de compra.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender a influéncia da fotografia publicitaria de alimentos da
marca McDonald's na decisao de compra dos consumidores, de forma que fosse possivel
identificar se as estratégias utilizadas na composi¢ao das fotografias publicitarias sdo fatores
determinantes para o consumidor optar pela compra do produto. Com base nos dados
apresentados, as fotografias publicitarias de alimentos influenciam diretamente nas compras
dos consumidores que tém contato com a imagem antes da compra, demonstrando que: a) as
técnicas utilizadas nas fotografias publicitarias veiculadas utilizam o trago de realidade que a
fotografia carrega consigo, dessa forma, mesmo que o consumidor saiba que a imagem ¢
manipulada, ainda sim ele ird comprar o produto com base no visual; b) através do questionario,
pode-se constatar objetivamente a influéncia das fotografias publicitarias utilizadas pela marca
McDonald's ao observar as escolhas de compra indicadas pelos consumidores, que quase em
sua totalidade optaram pelo produto esteticamente atraente; c) foi possivel constatar através da
pesquisa de campo que, quando analisado profundamente o ramo alimenticio, o consumidor
nao consome de fato o produto que pretende comprar, mas consome o recurso visual que teve
contato, esperando que o produto comercializado sempre serd semelhante ao que pode
vislumbrar.

Assim, o objetivo geral desse estudo de analisar as estratégias das imagens publicitarias
e seus impactos de influéncia na decisao de compra dos consumidores, foi alcangado por meio
da releitura do corpus selecionado, em conjunto com os conceitos obtidos pela pesquisa
bibliografica, que contribuiu para a ampla compreensao do processo de producao da fotografia
publicitaria de alimentos e o papel do food stylist nesse processo. Dessa forma, a pesquisa
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compreender que as estratégias adotadas na montagem da composi¢do fotografica e da intengao
na veiculagao final, despertam necessidades do consumidor.

O estudo também traz comprovagdes sobre a decisdo de compra. Com a pesquisa de
campo compreende-se que as fotografias publicitarias da marca McDonald's exerciam de fato
alguma influéncia na decisdo de compra do produto, constatando que de fato tais fotografias
influenciam diretamente no processo de decisdao dos consumidores. Este estudo contou com
objetivos especificos, definido pelo pesquisador, que auxiliaram na ampla compreensdo da
problematica de estudo desta pesquisa, tais como: a) o estudo das estratégias da fotografia
publicitaria de alimentos e o food styling; b) a compreensdo da influéncia da composi¢do
fotografica nos consumidores, com base nos dados obtidos na pesquisa de campo; c) discutiu
os processos de pré-producdo, producdo e pos-producao da fotografia de alimentos, e como isso
poderia influenciar na decisdo dos consumidores; d) analisou a influéncia das fotografias
publicitarias dos produtos Selecdo do Méqui da marca McDonald’s na decisdo de compra do
consumidor, através da releitura de antiincios da marca e escolha de compra dos proprios
consumidores.

Os resultados obtidos evidenciaram a importancia da compreensao da fotografia
publicitaria de alimentos, devido ao apelo persuasivo e poder comunicacional que a fotografia
carrega consigo. Ainda, os resultados dessa pesquisa contribuiram para que fosse possivel
investigar se as fotografias de alimentos eram fator chave na decisdo de compra dos
consumidores, o que se confirmou apos analise dos dados obtidos na pesquisa de campo.
Espera-se que este estudo contribua para os estudos sobre fotografia publicitaria e sua influéncia
na decisdo de compra dos consumidores, ndo apenas as fotografias utilizadas pela marca
McDonald's, mas que possa abrir novos olhares para a pesquisa sobre imagem, publicidade e
consumo. A partir desse estudo e constatada a influéncia da fotografia de alimentos nos
consumidores, ¢ preciso pensar e discutir até que ponto a manipulacdo das fotografias de
alimentos pode ser realizada sem que impacte os consumidores ou cause a grande discrepancia
entre produto fotografado e produto comercializado, assim, esclarecendo outros pontos do uso
da fotografia publicitaria de alimento e possibilitando maior entendimento no que se refere ao
estudo da fotografia. Visto isso, ¢ possivel estabelecer métodos fidedignos entre produgdo
fotografica para publicidade e produto comercializado, isto ¢, adaptar a propor¢do dos
ingredientes de forma que ambos sejam os mesmo e ndo totalmente preparados para a
demonstragao do produto. Podendo assim, evidenciar com nota textual que se tratam se imagens
ilustrativas e as proporcdes presentes poderdo ser divergentes com o real, dessa forma, nao
confundido o antincio como uma propaganda enganosa ao consumidor.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

03112022 193 FOME DO OLHAR: AS FOTOGRAFIAS PUBLICITARIAS DE e CONSLMIDOR:

FOME DO OLHAR: AS FOTOGRAFIAS PUBLICITARIAS DE ALIMENTOS DA
MARCA MCDONALD'S E A INFLUENCIA NA DECISAO DE COMPRA DO
CONSUMIDOR

Este é um estudo académico de de curso, pelo Adriel Cassini, do curse de publicidade
e do Centro Uni itdrio Sagrade Coragho (UNISACRADO] sob erientag o da Prel® De Erica Franzon.

© objetivo deste estudo & analisar a2 estratégiss das

imagens publicitirios @ sua influéncia na decisio de compra dos

consumidores que £5o expostos a essas fatografias. A pesquisa contribuird para a oblencio de conhecimento a
raspeito da fotografia publicitdria, o como ola pode interferr no comportamento ¢ decisées do consumidor,

Casovock tenha alguma divida sobre a pesquisa, entre em centato com: ahfeassini@gmallcem

*"Obrigséric

0INE02218 % FOME DO GLHAR PUBLICITARIAS DE COOMALITE E &, CONSLMIDOR

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO =

Vocd estid sendo convidado a responder voluntariamente a pesquisa “Fome do Olhar: As Fotografias
Publicitarias de Alimentos da Marca McDenald's @ a Influéncia na Decisio de Compra do Consumidor”. &

objetive da pesquisa ¢ analisar as ias da imagem @ sua influéncia na decisio de
compra dos consumid Paraa lizagao da isa, adotaremos os seguintes procedimentos:
informacgdes sobre o seu perfil iod grafi = as fotografias da marca

McDonald's. O questiondrio serd respondlclo de forma on-line (via plataforma Google Forms) para a
obtencio de respostas sobre o tema que a pesquisa de upln:én publica visa entender. Os riscos
envolvidos na pesquisa consistem em ¢o ou ab em alguma das pergunt;
do questiondrio. Para que tal situacio nio acontega, informamos que se, por acaso, ndo se sentir &
wventade em responder alguma pergunta, pederd optar per nio responder ¢ Dodnra presseguir para

dxima pergunta. A pesq ibui pamannpuacsode heci do uso da
fotografia publicitdria e de sua influéncia sobre os. no di npras, com énfase
no rmmao alimenticio.

Flala pa"nclpardeste estudo, ndo terd nenhum custo, nem gualquer vantagem financeira. Caso sejam
P danos pi i desta pesquisa, assegura-se o direito a indenizagio.
Haverd esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e liberdade para participar ou
se recusar a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento. A sua participagio é voluntdria e a recusa em participar niio penalid.
Os resultados da isa estario 4 sua di icio quando finalizada. Seu name ou o material que
indique sua participagio ndo sord liberado sem a sua permissio,

eco

Os dados e ilizados na pesq) ficardo i comeo q por
um pel[odn de cimco anos, eapﬂsessetempo serdo destruidos. Os peslqulsadoles trata rén asua
com padrd i de sigilo, a ili as

informacgtes somente para os fins académicos e cientificos.

am



0112022 153 FOME DD OLHAR: AS FOTOGRAN WS PUBLICITARIAS DE ALIMENTTS Db MART A MCDOMALDTE £ A MFUUENCIA NA DECEAD DE COWMPRA DD OONSUMIDOR
Declaro que concordo em participar ao selecionar a opgio “Concorde” no campo abaixo,
Mavcar apenas uma oval,

Concaordo

M Concanda

Questiondrio

2. 1.Woecé tem conhecimento da producio empregada nas fotografias de alimentos? *
Marcar apenas umna oval.
Sim
Nag

3. 2.Em algum momento vocs [4 decidiu comprar um produte do McDonald's apds ver sua foto nas lojas,  *
redes sociais ou por outro meio?

Marcar apenas urnd oval,

Sim
Hio

Taleez, mias ndo tenho cerers

iy Fdocs QoDgie comifoemaii T igimel SedaSooZ 2 THONT Civey | wlirac Yugh uifedi

Q¥ 1B FOME DO DLHAR : AS FOTOGRAF WS PUBLICITARIAS DE ALIMENTTES DA MARCA MCDOMNALLNE £ A NFUUENGIA A DEGCEAC DE GONPRA D0 GO BUMIIR

4. 3. Vocé acredita que a fotografia publicitdria de alimentos influencia diretamente na sua decisio de =
comprar o5 produtoes da marca McDonald's?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nio

Talvez

5. & Porestarmos no ano da Copa do Mundo, o McDonald's langou a linha de produtos “Selegdes do *
Méqui®, voci ja comprou algum desses produtos?

Mavrcar apenas uma oval.
Sim
BT

Hilo, mas quero

RGO Ga0pR TG, TR Qs WS TUGAUT et

il
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6, 5 Qual a frequéncia que vocé costuma consumir predutes McDonald's?
Marcar apends Wna oval,
1@ 2 vezes o més
3 a Bweres no més

+6 veret no miks

Ezporadic amants

05 Produtes McDonald's

Eps Sdocs Soop Comioemaid I iFHgd 2ef a5 TR ONT Oy | wlaows Yugi ul edt
OFNNIT 1R FOME DD OLHAR A3 FOTDGRAFAS PUBLICITARIAS DE ALMENTDS DA MARCA MCDOMNALITS E & NFLUENCIA NA DECEAD DE COMPRA DD CONSUMIDOR

7. 6 Ao se deparar com os andncios da marca abaixo, qual dos produtes vocé se decidiria comprar? *

TODOS 0S5 DIAS TEM

™ ] "%
McBrasil /-

Maycar apenas wma oval

McBrasil
MeFranga
Menhuma das opghes

hips Aoy googie oomiloemaidl M g el afoor THOTT Ofwe | wioac Yugh Y edd B
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NS O oD Loy Roema i TP ot 2el e oo TRONT Obvss| wlonwe Yugh ulvedn TH
OF1INI2 186 FOME DO OUHAR: AS FOTOGRAF AS PUBLICITARIAS DE ALIMENTOES DUA MARC A MCOOMALITE E & MFUUENCIA NA DECIBAD DE COMPRA DO CONSURMIDNR

8. T Aproveitando o momento da copa do mundao, o McDonald's apresentou oite lanches temporarios para *
compar seu cardapio com o nome das selecdes. Qual dos predutos abaixo vecd optaria comprar?

QUINRA-FEIRA

McAlemanha

Marcar apends umg oval

g A0Ce @o0gE Comitoemali ZIFH gbredl Belafoods TROTT Chesy | wiooes Yughdusvedd B
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McEspanha
Meablpmanha

Nenhuma das opcdes

Eps Sdocs Soop Comioemaid I iFHgd 2ef a5 TR ONT Oy | wlaows Yugi ul edt

0FNEI2 e FOME DD OLHAR: AS FOTOGRAF WS PUBLICITARLAS. DE ALIMENTCHE DUk MARTA MCDOMNALITE E & MFAWENC A HA DECEAD DE COMPRA DD CONSUMIDOR

9. B8 Qual dos andncios abaixo chamariam mais sua atengao para posteriormente comprar o produta? *

TODOS 05 DIAS TEM

McBrasil

Mavrcar apenas uma oval.
Mo Brasil

hips Aoy googie oomiloemaidl M g el afoor THOTT Ofwe | wioac Yugh Y edd

W
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03113022 1938 FOME DO OLHAR: AS FOTOGRAFAS PUBLICITARIAS DE ALIMENTOS D MARCA MCDOMAL LTS E A NFLUENGIA NA DECISAD DE COMPRA DO CONSUMIDOR
McEstados Unidos
Nenhuma das opgbes

Este conetdon o fol oriado nem apsovade pelo Sooghe

Google Formularios

P SO0 PO0R DO IoEmaid ] Mgl el aS 00 TR T O e wloowC Yugi Ui e 1
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APENDICE B — GRAFICO FREQUENCIA DE COMPRA

§. Qual a frequéncia que vocé costuma consumir produtos McDonald's?
63 respostas

@ 1 a2 vezes no més
P 3a6vezres no més
+{ vazes no més

@ Esporadicanente

ANEXO A — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO

Vocé esta sendo convidado a responder voluntariamente a pesquisa “Fome do Olhar: As
Fotografias Publicitarias de Alimentos da Marca McDonald's e a Influéncia na Decisdo de
Compra do Consumidor”. O objetivo da pesquisa ¢ analisar as estratégias da imagem
publicitdria e sua influéncia na decisdo de compra dos consumidores. Para a realizacdo da
pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos: informagdes sobre o seu perfil
sociodemografico e questdes referentes as fotografias da marca McDonald’s. O questiondrio
sera respondido de forma on-line (via plataforma Google Forms) para a obtengdo de respostas
sobre o tema que a pesquisa de opinido publica visa entender. Os riscos envolvidos na pesquisa
consistem em cansago ou aborrecimento em responder alguma das perguntas do questionario.
Para que tal situacdo ndo aconteca, informamos que se, por acaso, ndo se sentir a vontade em
responder alguma pergunta, podera optar por ndo responder e podera prosseguir para proxima
pergunta. A pesquisa contribuira para ampliagdo de conhecimento cientifico acerca do uso da
fotografia publicitaria e de sua influéncia sobre os consumidores, no momento das compras,
com énfase no ramo alimenticio.

Para participar deste estudo, ndo terd nenhum custo, nem qualquer vantagem financeira.
Caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, assegura-se o
direito a indenizacdo. Havera esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
liberdade para participar ou se recusar a participar. Poderd retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretard qualquer penalidade. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo sera
liberado sem a sua permissao.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de cinco anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira, utilizando as informac¢des somente para os fins académicos e cientificos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida ao Sr. (a). Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de cinco anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua
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identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as
informacgdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas duavidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar ao selecionar a op¢ao “Concordo” no campo abaixo. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas.

Em caso de duavidas, com respeito aos aspectos €ticos desta pesquisa, vocé€ podera
consultar:

Pesquisador Responsavel: Adriel Henrique Francisco Cassini, E-mail
ahfcassini@gmail.com e Fone (14) 2107-7000 -CEP - Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humano do UNISAGRADO

Endereco —Rua Irma Arminda 10-70—

Fone: (14) 2107-7340

horéario de funcionamento: 2% a 6%, feira das 8:00 as 17:00

E-mail: cep@unisagrado.edu.br
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