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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos proporcionaram mudancas relevantes em toda a estrutura
da sociedade e, atualmente, é visto como fator primordial para a prosperidade de uma
nacao. A partir disso, entendeu-se a necessidade de a area contabil incorporar essa
tecnologia em seu meio, visto que, com a harmonizacdo das normas internacionais
de contabilidade, fomentou a ampliacdo de investimentos de diversos lugares do
mundo, uma vez que, o investidor passou a ter acesso as informacfes assertivas
sobre a empresa interessada para andlise dos resultados. Dado que, tanto a
tecnologia da informacao quanto o profissional da contabilidade sao indispensaveis
para a manutencao e sucesso de uma empresa. Com isso, evidencia-se a importancia
do profissional da contabilidade em utilizar a tecnologia da informacao no exercicio
das suas atividades, visando a agilidade, otimizacdo de recursos e aumento da
fidedignidade de tais informagdes, proporcionando aos usudrios suporte na tomada
de decisdo. Sendo assim, o presente trabalho objetivou apresentar os impactos da
tecnologia da informacdo para o exercicio das atividades do profissional da
contabilidade. Para tal estudo, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, por meio da
coleta de dados secundarios de materiais anteriormente elaborados, através de
buscas nas plataformas Scielo, Google Academics, e em livros, revistas e periddicos
publicados, e ap6s a coleta, foi realizada uma abordagem qualitativa, uma vez que
permite a introducdo de questdes de significados, motivos, valores que estdo
intrinsecos nas relagdes, processos, proporcionando discussdes e interpretacdes para

a compreensao do objeto da pesquisa.

Palavras-Chave: Contabilidade; Protecdo de Dados; Tecnologia da Informacéo.



ABSTRACT

Technological advances have provided significant changes throughout the
society’s structure and are currently seen as a key factor for the prosperity of a nation.
Therefore, incorporating this technology into the environment of accounting area has
become a remarkable need, since the harmonization of international accounting
standards has expanded investments from different places in the world. Investors now
have access to assertive information about the company interested in analyzing the
results, because both information technology and the accounting professional are
essential for the maintenance and success of a company. Thus, it is evident how
important it is for the accounting professional to use information technology when
performing his activities, aiming for agility, optimization of resources and the reliability
increase of such information, providing support to users in decision making. Thereby,
this study aimed to present the impacts of information technology on activities of the
accounting professional. For this purpose, a bibliographic research was carried out by
means of collecting secondary data from previously prepared materials, searching on
the Scielo and Google Academics platforms and in published books, journals and
periodicals. Then, it was conducted a qualitative research, which allowed the
introduction of issues of meanings, motives and values that are intrinsic in relationships
and in processes, providing discussions and interpretations for understanding the

object of this study.

Keywords: Accounting; Data Protection; Information Technology.



LISTA DE GRAFICOS

No table of figures entries found.Figura 4 — Sua empresa mudou o funcionamente com

= W o] (1Y) TR 13

Figura 5 — Esta funcionando COMO?.........coovviiiiiiiiiie e e e e eeaanes 13



SUMARIO

1 INTRODUGAO ... ..cei ittt ettt ettt ettt et e et e e et eereeeneaens 9
2 MATERIAIS E METODOS ... .coooiitieeiieeee sttt st eenstens s e 11
R =] =110 [ 7Y 5 10 1T 12
4  DISCUSSAO DOS RESULTADOS ....coooviiiieieieeee et 16
5 CONSIDERACOES FINAIS......ceiieieeeeee sttt en e 21
REFERENCIAS . ...ttt ettt et e ettt et esae et e eaeseeeaesaeeae s 23

ANEXO A - CARTA DE DISPENSA COMITE DE ETICA .....oovoveeeeeeeeeeeeeee, 27



1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos proporcionaram mudancas relevantes em toda a
estrutura da sociedade e, atualmente, € visto como fator primordial para a
prosperidade de uma nacgao, sendo por meio deles e de suas ferramentas que as
empresas buscam ampliar sua competitividade no mercado (SILVEIRA; BAZZO,
2009). Sendo assim, a tecnologia da informacé&o consiste em recursos tecnolégicos e
computacionais desenvolvidos para elaborar e apresentar informacdes acerca de
determinado objeto, otimizando tempo, processos e recurso financeiro (REZENDE,
2003 apud SANT’ANNA et al., 2011).

Complementar a isto, Oliveira e Malinowski (2017) elucidam que a tecnologia
da informacédo nédo sé proporciona informacgdes, mas também acrescenta inovacéo e
criatividade desde a elaboracdo, até a distribuicdo e apresentacdo assertivas aos
usuarios que necessitam de tais informacdes, contribuindo para a agilidade e
confiabilidade no processo decisério.

Dentro desta 6tica, a harmonizac&o das normas internacionais de contabilidade
fomentou a ampliagcéo de investimentos de diversos lugares do mundo, uma vez que,
0 investidor passou a ter acesso as informacdes assertivas sobre a empresa
interessada para a tomada de decisdo (CARLIN; HOOG, 2009 apud CORRER;
ESPEJO; ALTOE, 2015).

Sendo assim, o profissional da contabilidade, responséavel pela pratica de tal
ciéncia, ocupa uma posicdo de destaqgue no ambiente empresarial, posto que, € por
meio de sua atuacao e das informacdes por ele elaboradas, que resultam em analises
de demonstracdes contabeis, de evolucdo patrimonial, lucratividade e rentabilidade,
fornecendo respaldos aos usuarios internos e externos (FONSECA et al., 2014).

Nota-se que, tanto a tecnologia da informagdo quanto o profissional da
contabilidade séo indispensaveis para a manutencéo e sucesso de uma empresa. Na
atual estrutura econdmica, tais profissionais extraem da tecnologia a agilidade
necessaria para processos repetitivos, anteriormente realizados de modo manual,
permitindo a concentracdo em atividades gerenciais. Contudo, € imprescindivel que o
perfil do profissional da contabilidade acompanhe as mudancas externas e como
salienta Santos (2008 apud FONSECA et al., 2014), a contabilidade € a linguagem
dos negécios [...] Aperfeicoar essa linguagem buscando aumentar seu poder de

predicédo e de utilidade para o usuario € talvez a principal missado do contador [...].
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O grande desafio da contabilidade é consubstanciar-se e manter-se dentro
de um determinado padrdo no momento em que diversos fatores interferem
em tempo real para a analise efetiva do patriménio e de resultados. Na
revolucao da era digital, o papel de um profissional contabil bem-sucedido é
descobrir como satisfazer essas diferentes necessidades dos usuarios da
contabilidade. (BOMFIM,2020)

As exigéncias aos profissionais e as empresas contabeis, séo crescentes e
desafiadoras, porém, precisa-se aliar a capacidade técnica a uma
permanente renovagdo e a um alto padrédo de criatividade como elementos-
chave para poder enfrentar os desafios e ter éxito em seus oficios. Imp&e-se
a preocupacgdo constante em acompanhar vigilantemente tudo que vai
surgindo de novo na atividade econ6mica e administrativa, assim como na
tecnologia da informacéo, seja no Brasil, seja em qualquer outro pais, para
gue se possa cumprir corretamente seu papel.

A competitividade global é internacional, colocando os contadores e a
contabilidade diante de novos desafios e oportunidades de desenvolvimento
ao mesmo tempo, surgindo assim novas tendéncias para o profissional.
(ASCENCAO; SOUZA, E; SOUZA, |, 2015).

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de
informacdes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser
compreendido como fator preponderante ao sucesso empresarial. (Silva,
2003, p. 3 APUD ASCENCAO; SOUZA, E; SOUZA, |, 2015)

Para (ALBERTAO,2001, p. 24 APUD ASCENCAOQ; SOUZA, E; SOUZA, |,
2015) [...] nos tempos atuais, mais que nunca, informacéo significa poder e
seu uso apropriado pode ser uma arma que estabelece o diferencial
competitivo e a projecdo de um cenario com vistas a um melhor atendimento
a clientes, com a otimizacdo de toda a cadeia de valores e de producgéo. Ter
0 poder e o controle sobre suas proprias informagfes de modo a reagir
rapidamente dentro da exigéncia do mercado € uma necessidade que
nenhuma organizacdo que pretenda sobreviver pode ignorar.
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2 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo do estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica, que se
enquadra por meio da coleta de dados secundarios de materiais anteriormente
elaborados (GIL, 2002). Ademais, o autor enfatiza que a vantagem de tal pesquisa é
a gama de material que o pesquisador tera conhecimento, que tornaria impossivel
realiza-lo de outra forma.

A partir disso, a pesquisa ocorreu por meio da busca de materiais nas
plataformas Scielo, Google Academics, em livros, revistas e peridédicos publicados,
tanto para elaborar o referencial te6rico da pesquisa, quanto com o intuito de levantar
o impacto da tecnologia no desenvolvimento das atividades do profissional da
contabilidade.

Quanto a abordagem do problema, apés a coleta dos dados secundarios, foi
realizada uma abordagem qualitativa, uma vez que, permite a introducao de questdes
de significados, motivos, valores que estdo intrinsecos nas relacdes, processos,
proporcionando discussfes e interpretacdes para a compreensao do objeto da
pesquisa (MINAYO, 2014 apud PINTO; CAMPOS; SIQUEIRA, 2018).
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3 RESULTADOS

A seguir os resultados desta pesquisa.
3.1 Trabalho remoto e home office, unido com a tecnologia

De acordo com as pesquisas desenvolvidas pelas empresas Ahgora, Convenia
e Sebrae, pode-se observar os graficos sobre o trabalho remoto e home office, no qual
apresenta uma porcentagem de 58,8% de pessoas que gostariam de trabalhar
remotamente (figura 1), o que ampliam as oportunidades para as empresas, ja que se

adaptando ao digital, as empresas quebram barreiras.

Figura 1- Vocé gostaria de trabalhar remotamente?

8,2%
Voce gostaria
de trabalhar
Fa
remotamente? 58,8%

Fonte: (AHGORA; CONVENIA; SEBRAE, 2020).

A seguir observa-se mais dados sobre esta pesquisa, que apresenta ainda uma
porcentagem de 86% de empresas que nao possuiam o trabalho remoto antes da
pandemia (figura 2), e o outro grafico apresenta que 47,5% pretendem adotar o
trabalho remoto (figura 3). Estas porcentagens apresentam uma falta de
modernizacdo e acompanhamento a era digital antes da pandemia, mas que agora
estas empresas buscam se adequar ao trabalho remoto, demonstrando o progresso
na empresa ao se adequar as atuais necessidades.

Figura 2- A empresa em que trabalha ja possui trabalho remoto anteriormente?

A empresa em que
trabalha ja possuiu
trabalho remoto
anteriormente?

86%

Fonte: (AHGORA; CONVENIA; SEBRAE, 2020).
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Figura 3- A empresa pretende implementar o trabalho remoto?

47,5%

A empresa pretende
implementar
o trabalho remoto?

29,3%

Fonte: (AHGORA; CONVENIA; SEBRAE, 2020).

Também encontra-se outras pesquisas relacionadas ao impacto da pandemia
do Covid-19 nos pequenos negdcios, que foi realizada pelo Sebrae, e apresenta as

mudancas que foram realizadas para a continuag¢do dos negécios.

Figura 4- Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

58,9%

Consideranda
temos 5,3 m
seu funcionar
apenas entri
hordrio redu
dessa forma

31,0%

!
6.6% 3,5%

Nao mudamos a  Sim, mudamos o Interrompemaos o Decidimos fechar a
forma de funcionamento. funcionamento  empresa de vez.
funcionar. temporariamente.

Fonte: (SEBRAE, 2020).

Figura 5- Esta funcionando como?

Esta funcionando como?
Apenas para entregas ou online [ NN :1.9%
Horério reduzide [N 1, 7%:
Teletrabalho (home office) |GGG ?1,6%
Rodizio de funciondrios [N 15,3%

Drive thru [l 5,9%

Fonte: (SEBRAE, 2020).
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A pesquisa do Sebrae apresenta a adaptacédo das empresas a sua realidade,
uma reacgdo rapida, para que as empresas sigam em pleno funcionamento. Ha
algumas empresas que ndo mudaram, ou simplesmente pararam temporariamente e
as que fecharam totalmente, e assim relaciona-se com o tema do presente estudo.

Na vida real é necessério tomar decisdes rapidas, para poder continuar, assim
como foi feito na pandemia, os escritérios e contadores e demais profissionais, se
adequaram a pandemia, através da tecnologia e seus sistemas de informacéao,
atendendo as novas necessidades da empresa e de seus clientes, passando a
trabalhar no home office, e integrando e melhorando o0s sistemas para o
acompanhamento real de cada cliente.

A pandemia tem alcancado numeros menores, e apresentado resultados
melhores, as mudancas realizadas nas empresas vieram para ficar, essa integracao
entre os sistemas de informag&o e a contabilidade avangaram, e possibilitaram a
ampliacdo das relacdes comerciais, pois se tornou possivel o atendimento para varios
lugares do pais.

Desta forma, h4 uma mudanca no ambiente de trabalho, principalmente dos
jovens profissionais, jA que eles se adaptam melhor a tecnologia e mudancas em
gerais, tendo maior sucesso com o trabalho hibrido, ou em home office.

Com relagdo ao ambiente de trabalho, nota-se que o0s ambientes
compartilhados, como os espacos de coworking e incubadoras, estdo sendo
mais utilizados nesse setor e vem crescendo nos Ultimos anos. Além disso, a
flexibilidade de se trabalhar de casa, ou de qualquer local, também é uma
questdo que facilita o desempenho do trabalho desses jovens profissionais.
Contudo, percebe-se que esses sujeitos estdo trabalhando mais que do que
antes, uma vez que se torna mais facil desempenhar sua fungéo de qualquer
localidade e ndo h& uma regulamentacéo especifica que abarque essa nova
forma de se trabalhar. (ZOUAIN; BITTENCOURT; SOUZA,2018).

3.2 Modernizagéo e impactos na contabilidade

A modernizacgéao, principalmente no ramo da contabilidade, sé traz beneficios,
e por estes motivos os profissionais tém o dever de estar atentos as novidades do
mercado, as novas tecnologias, para ndo ocorrer os problemas dos gréaficos acima,
pois os contadores e futuros profissionais devem se atualizar para continuar no
mercado, ou cair em decadéncia, para aqueles que pretendem ficar estagnados, sem

mudar, sem se adaptar, ndo estar disposto a novos conhecimentos.
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Além das novas mudancgas nas tecnologias, ha mudancas nas leis e normas,
um exemplo sdo as NBC TG, que a partir de 2023 tem novas regras, isso também é
um desafio para os contadores, outro exemplo € que com os sistemas de informacao
surge o problema de seguranca dos dados, que impde a adequacéo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), um grande desafio para nossa atualidade.

Portanto, ha como resultado parcial da presente pesquisa que para 0S novos e
futuros contadores a tecnologia e os sistemas de informacao sao aliados no trabalho
e podem ter muitos beneficios, ndo s6 na empresa, mas na carreira do profissional
também. J& os profissionais que atuam ha alguns anos, que tem experiéncia,
podemos observar que a tecnologia e os sistemas de informag¢ao sdo um problema,
um concorrente, qgue podem tomar os cargos daqueles que ja estdo no mercado de
trabalho ha algum tempo, estes profissionais sdo mais resistentes as mudancas, e
nao se adaptam facilmente as mudancas.

Desta forma conclui-se que novas competéncias tém sido exigidas dos
profissionais e futuros profissionais, e a intensidade de adaptacao as novas demandas
do mercado tem selecionado os melhores profissionais, assim também sdo as
escolhas para os sistemas de informacéo, através da comparacao entre os sistemas

mais rapidos, mais eficazes e que atendam a necessidade do cliente.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A contabilidade e os sistemas de informacdo estdo em constante evolucao,
assim o trabalho conjunto destes, tem melhorado a qualidade da informacdo nas
empresas, além da agilidade, eficiéncia e eficacia, resultado da era digital. As
empresas também evoluiram muito, deixando de lado o modo manual de fazer as
coisas, assim apresentando novas necessidades, novos desafios para todos os

setores, e principalmente no setor contabil.

Como uma ciéncia que congrega saberes de outras ciéncias e se desenvolve
conjuntamente com a prépria evolu¢cdo da sociedade, ha de refletir sobre suas
origens, seu desenvolvimento e seu futuro no que diz respeito as suas
aplicagcbes no ambiente das sociedades de prética, em especial no trabalho
desenvolvido no seio das organizagbes. (MORETTI; SOUZA, GARCIA,
2020).

Desta forma, a tecnologia tem uma grande importancia, ndo sO6 na
contabilidade, mas mundialmente, e assim tem impactado nos profissionais e futuros

profissionais.

O avanco da contabilidade esta diretamente ligado com o avanco do cenario
econdmico mundial, pois é, ou deveria ser utilizada como a ferramenta mais
importante de auxilio na tomada de decisdo da gestdo empresarial. Portanto,
a necessidade de ter controle sobre a evolucdo patrimonial tem influéncia
pertinente na evolugédo Contabil. (COSTA et al.,2010)

Utiliza, ainda, de meios como sistemas de informacéo para geracéo de dados
de uma forma mais agil para os usudrios finais. Dentre as diversas inovagdes
tecnolégicas abrangidas pela contabilidade estd o Sistema Publico de
Escrituracgéo Digital. E através desse sistema que os organismos Estaduais e
Federais juntamente com os investidores poderdo analisar as pecas
contdbeis com mais clareza, evidéncia e confiabilidade. (COSTA et al.,2010).

Portanto, os sistemas de informacdo sdo essenciais atualmente, e tem
acarretado mudancas em setores e varias profissdes, como nos profissionais de
contabilidade que se tem adequado as tecnologias, para atender as necessidades do

fisco e dos seus clientes.

A Tecnologia da Informagdo vai muito mais além do que possuir
equipamentos de tecnologia avancada, ou seja, trata-se de uma acgéo que
envolve estratégia em que varios fatores devem ser levados em consideracao
para que a implantacdo da mesma propicie os melhores resultados para o
processo decisorio. (MARTINS et al., 2012).
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Na contabilidade, os sistemas de informacgao apresentam dados importantes
para a tomada de decisdo, o que demonstra a adaptacéo do profissional contabil, pois
cabe a ele a decisdo de quais dados devem ser inseridos nestes sistemas e como

controlar a veracidade destas.

Segundo HACKBARTHA (2020) a Contabilidade precisava de uma mudanca
nos meios como era executada; operacionalizando seus processos e se
atualizando tecnologicamente, sendo assim o profissional contabil deve estar
conectado as atualizacbes com 0s recursos tecnoldgicos existentes no
mercado. Uma das principais se ndo a mais importante € o ERP (Enterprise
Resource Planning), que em portugués significa; planejamento dos Recursos
da Empresa, atuando como um sistema integrado de gestdo. Pode-se
compreender que o software de gestdo é um sistema que atenta a todas as
operac¢@es cotidianas de uma empresa, sejam elas o Faturamento, o Balango
Patrimonial, de Compras a Fluxo de Faixa, Recursos Humanos, Financas,
geracdo de Nota Fiscal, de Apuracdo de Impostos a Administracdo de
Pessoal, de Inventario de Estoque as Contas a Receber, do Ponto dos
Funcionarios a controle do maquinario da fébrica, entre outros trabalhos
administrativos e operacionais realizados em uma empresa.

Além disso temos a participacdo dos profissionais contabeis, de Tecnologia da
informacéo (Tl) e dos advogados, nas adequacdes dos sistemas com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), com a seguranca dos dados, para evitar o vazamento de

dados.

Para TERRA (2007 apud MARTINS et al., 2012), “a vulnerabilidade das redes
corporativas cresce em ritmo mais acelerado do que as atualizacBes e
correcdes dos Sistemas de Informacgdo. Apesar dos métodos de protecao
para barrarem as invasdes como os antivirus e o firewall serem uma
constante em todas as empresas, isso pode néo ser o suficiente para que o
sistema esteja livre de virus, cavalos de troia, ataques combinados,
vazamento de informagdes ou de fraudes”.

Assim, a importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) traz a
preocupacao com os dados e a prioridade na seguranca nos sistemas, unindo ainda
mais Vvarios profissionais.

Uma reportagem realizada pela revista Exame em 2017, aponta as possiveis
profissdes que serdo extintas até 2030, ou seja, a parte humana da fungéo, dentre as
profissdes, em sexto lugar temos os Contadores, e que serdo extintos até 2030,
segundo a estimativa da reportagem. Com base nessa reportagem devemos refletir o
porqué desta estimativa, e assim podemos comecar de um parametro basico, sera
gue esta pesquisa ainda tem a visdo do contador manual, previsivel, tradicional? Ou

ainda, de que a tecnologia vai avancar a ponto de ser autbnoma?
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‘Os avangos tecnoldgicos, a informatica e os sistemas avangados de
comunicacdo contabil, acabaram por destituir aquela velha figura do guarda-livros
dada ao profissional contabil por muitos anos”. (BOMFIM, 2020).

Seguindo com estes questionamentos, tomo como base que a tecnologia esta
em constante desenvolvimento, mas que ainda necessita de alguém por tras para sua
criagdo e manutencgdo, assim como a profissdo que também néo para, com questbes
diferentes a cada dia.

Desta forma, € pouco provavel que a profissdo desapareca até 2030, mas é
imprescindivel que os profissionais e futuros profissionais da contabilidade precisam
se esforgar para manter a profissédo, com o aperfeicoamento constante, atualizacao

de normas, regras, sistemas, e principalmente a necessidade do cliente.

Nota-se, portanto que o trabalho do contador ndo esta perdendo espaco e
nado tende a desaparecer. Este pensamento pode surgir dos profissionais néo
capacitados, que se limitam a técnica de “debitar e creditar”, esquecendo do
aspecto cientifico que a contabilidade demanda. (BOMFIM, 2020).

A profissdo vai perdurar por muitos anos, se cada profissional se manter
atualizado, expandir sua area de atuacédo, oferecer um servico amplo e com eficiéncia
e eficacia, encarar novos desafios, como mostra nosso estudo. De fato, os sistemas
de informacéo juntamente com a contabilidade vieram para ficar e, a manutencao da
profissdo estd ligada com a unido com a tecnologia, além de eliminar distancias,

podendo atuar em todo pais, e dominando o espaco.

SILVA (2003 apud BOMFIM 2020) afirma que o contador precisa ser aceito
como um “comunicador de informacgBes essenciais a tomada de decisdes,
pois a habilidade em avaliar fatos passados, perceber os presentes e predizer
eventos futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao
sucesso empresarial”’. Consequentemente, o perfil do contador nas ultimas
décadas tem-se modificado. E “em fungao da globalizacdo, espera-se que
este profissional seja mais qualificado e conhecedor das ciéncias contabeis,
administrativa e juridica”.

Desta maneira o profissional contabil tem mudado seu perfil, se tornando uma
pessoa mais abrangente no mercado, entdo este profissional deixa de ser o
tradicional, aquele profissional mais fechado, aquele que tem atuagdo somente em

um setor.

Para HACKBARTHA (2020) n&o cabe mais a visdo antiquada de o contador
um funcionério indireto do governo, cuja principal atividade era calcular
impostos e preencher guias e formuldrios para atender o fisco. Nesse



19

contexto, o profissional contabil deverd mostrar que o seu papel se tornou
ainda mais importante nos aspectos econdmicos e sociais, embora a
informatizacdo e automacao tenham substituido o ser humano em alguns
aspectos, sendo capaz de interpretar os nimeros e tomar decisdes a todo
tempo em prol do requerimento por parte do cientista do patriménio, com
conhecimentos cientificos requeridos por um profissional comprometido com
0 seu oficio.

Portanto o bom profissional de contabeis deve sempre continuar se
aperfeicoando, em uma area ampla, e auxiliar outras areas em tomadas de decisoes,
tendo sempre vontade de crescer e mostrar suas habilidades, para fazer um trabalho
significativo, em que a tecnologia s6 auxilie o profissional a ter resultados positivos.
(GUTH e VARGAS, 2020).

Além disso, temos os jovens profissionais, que atuam com perfil diferenciado,
e por isso as empresas devem se adaptar as necessidades deles, desta forma as
empresas captaram e entenderam as ansiedades dos jovens, lidando com as novas
necessidades. (ZOUAIN; BITTENCOURT; SOUZA,2018 apud CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012, p.329)

Vasconcelos et al. (2010) ponderam que pelo fato dos sujeitos da geracdo Y
trabalharem conectados uns aos outros, formam verdadeiras redes sociais,
dando prioridade & aprendizagem rapida e ao relacionamento com pessoas
independentemente de serem colegas de trabalho ou superiores hierarquicos.
De seus chefes, esses profissionais exigem transparéncia e capacidade de
ensinar plena consciéncia de que pode haver troca de ensinamentos entre eles.
A maneira como ocorre a interagdo entre os individuos da geragdo Y e os
superiores hierarquicos se alterou. O respeito no relacionamento entre colegas
e chefes é considerado via de mao dupla. Todos sao tratados com igualdade,
ou seja, respeitando aqueles que consideram. Isso representa que houve
mudanca de valores (VASCONCELOS et al., 2010; apud CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012 apud ZOUAIN; BITTENCOURT;
SOUZA,2018).

Entdo, Infante e Pfrimer (2011), assim como Vasconcelos et al. (2010),
asseveram que o acesso as informacfes proporcionou aos jovens dessa geracao
vantagem competitiva em forma de conhecimento diferenciado, dominio de mais de
um idioma, utilizacdo de tecnologias recentes e de um conjunto de habilidades,
proporcionando ao jovem a competéncia profissional que permitira que crescga e se
desenvolva em sua carreira profissional, oportunidade que os executivos mais antigos

nao tiveram.

A qualificagdo profissional, o espirito empreendedor, o conhecimento de
mercado e a habilidade em gestéo séo caracteristicas que fazem parte do perfil
do trabalhador da area. A capacidade empreendedora desses profissionais da
geracao Y, nesse tipo de organizacao, € visivel. O medo de investir e arriscar
ndo faz parte do cotidiano desses jovens. A facilidade em criar e planejar
projetos também € observado fazendo parte desse perfil de profissional. O
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conhecimento de mercado, além do dominio de saber gerir suas empresas,
atualmente, faz parte da descricdo desse trabalhador, juntamente com as
tecnologias que auxiliam esse planejamento de atividades.

A importancia do trabalho para os profissionais da geracéo Y, sem duvida, é
central na vida desses sujeitos. Trabalhar fazendo o que gosta e no que é
relevante para eles é fundamental. Também foi observado que o trabalho
precisa ter uma contribuicdo social, além da satisfacdo pessoal. Além disso, ter
o direito de trabalhar no que escolheu e pagar as despesas adquiridas ao longo
da vida sédo considerados privilégios, ja que ndo sdo todas as pessoas que
trabalham no que gostam. (ZOUAIN; BITTENCOURT; SOUZA,2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto e das pesquisas analisadas sobre 0s impactos da tecnologia
da informacdo na atuacdo dos jovens profissionais da contabilidade, é de grande
Importancia esta pesquisa, pois a existéncia desta profissdo no mercado vai depender
da unido da contabilidade e da tecnologia e seus sistemas.

O estudo esta identificando, através de uma pesquisa descritiva, 0s impactos
da tecnologia da informacdo na atuacdo dos jovens profissionais da contabilidade,
apresentando resultados e dados sobre como a mudanca no mercado esta ocorrendo,
e principalmente apos a pandemia do Covid-19. Assim, apresenta como a relagédo da
contabilidade e a da tecnologia foi acontecendo, e de como podem acarretar
beneficios para a profissao.

Assim o0s impactos causados pela Tecnologia da Informacéo para o exercicio
do jovem profissional sdo o processo de automatizacdo dos processos contébeis,
fazendo que a parte mais pesada do processo, seja feita com o auxilio da tecnologia,
gue torna mais rapida e eficaz, elaborar os documentos, porém sempre sera
necessario o profissional contabil presente no processo, pois eles sdo o0s responsaveis
pela elaboracéo das bases que ser&o inclusas no sistema.

Sendo possivel concluir que devido as mudancas apdés a pandemia, a
tecnologia trouxe um avanco que era esperado para alguns anos, para 0 momento
atual, apresentando um grande desenvolvimento, gerando novas adaptacdes e
agilidade de profissionais e futuros profissionais para acompanhar essa mudanca.

Desta forma, ha muitas vantagens para os profissionais, a partir desta unido da
contabilidade e sistemas de informacdo, como recebimento automatico dos
documentos fiscais; elaboracdo das escritura¢des; apuracdo automatico dos encargos
e impostos; reducdo de sistemas, assim unificando-os; registros em tempo real;
reducdo de custos; reducéo de retrabalhos; banco de dados em tempo real; visao
integrada de operacgoes.

Com isso, sugere-se que os profissionais e futuros profissionais realizem
cursos, congressos e outras formas para ficarem atualizados com 0s novos
conteudos, como leis e novas ferramentas, para uma melhoria continua, e assim
prosseguir com a profissao e atuar no mercado. Além disso, os profissionais e futuros

profissionais, devem ser mais abrangentes, mais amplos, buscando adquirir novos
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conhecimentos sempre, e contando com a ajuda dos 6rgdos como Sebrae, CFC
(Conselho Federal de Contabilidade), como fonte de conhecimento seguros e atuais.

Portanto ap0s a pandemia, novos avancos aconteceram, e mudaram a
estrutura e ambiente de trabalho, tornando os processos mais digitais, implementando
novos sistemas, como meio para agilizar o processo, sendo mais eficaz e eficiente. E
assim, ndo so6 na contabilidade, mas nas demais profissdes, houve a necessidade de
adaptacao, tornando o profissional versatil e preparado para lidar com estes novos
processos, e felizmente isso é s6 0 comeco, pois a era digital ja faz parte da sociedade,
e vai continuar sendo e cada vez melhor e mais prética.

Enfim, conclui-se que os profissionais de contabilidade s&o de extrema
importancia, e desempenham um papel insubstituivel, devido as normas e leis, que
devem ser compreendidas casos por casos, para ver os melhores regimes, entre
outros, fazendo que os sistemas nos ajude com valores e decisbes, mas nunca
decidindo por si préprio, o que vai sempre ter necessidade de um profissional
completo, que compreenda ndo sé de contabilidade, mas de tecnologia, de leis, do
atual momento, para que assim seja capaz de tomar decisdes mais assertivas, e em
gue caso precise, apresente novas solucgdes.

Assim, os futuros desafios e conhecimentos serdo de suma importancia,
acredito que o maior desafio serd se tornar um profissional multitarefas, que
acompanhe o mercado, as novas mudancas na tecnologia, e que continue investindo
em sua carreira, de modo a adotar a melhoria continua. O conhecimento sera a grande
chave para o sucesso, portanto o profissional deve ser mais abrangente, se unir das
vantagens da tecnologia, aprimorando seus conhecimentos.

Por fim, temos que os jovens profissionais sdo a revolucdo na forma de
trabalho, incluindo novas necessidades nas empresas e uma nova forma de lidar com
elas, essa nova geracdo € a juncdo da tecnologia, do empreendedorismo, do
conhecimento de mercado, da habilidade de gerir, de se arriscar em busca do sucesso
de sua operacao.

Os jovens profissionais servem de patamar para aqueles que ja sdo da area,
trazendo inovacgao, criatividade, para toda a empresa, buscando a melhor
performance de todos, além de ser um profissional de conhecimentos diferenciado,
com busca pela carreira profissional, sdo profissionais que compartilham suas ideias

e ideais.
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