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RESUMO DA PESQUISA FINALIZADA

Medicamentos opioides sdo considerados uma das formas de tratamento mais
eficazes da dor, contudo, essas substancias devem ser utilizadas com cautela, uma
vez que, se consumidas de forma inapropriada, podem causar efeitos adversos a
salde dos seus usuarios. Desse modo, a comunicacdo mercadologica de opioides
por empresas farmacéuticas com medicos e profissionais de saude deve ser feita de
forma ética e responsavel, em que a prescricdo seja realizada quando for adequada.
Isto posto, o objetivo deste trabalho foi estudar as estratégias de comunicacao
mercadoldgica de um farmaco opioide promovido por uma empresa farmacéutica no
Brasil com profissionais de saude. Nesse sentido foi feita uma pesquisa bibliografica
sobre temas como o tratamento da dor e uso de medicamentos opioides, comunicacao
organizacional integrada, a comunicacao mercadolégica nas empresas farmacéuticas
e responsabilidade social; e uma pesquisa documental sobre as estratégias de
comunicacdo mercadolégicas empregadas por uma organizacdo farmacéutica
brasileira em plataformas digitais como sites, blogs, perfis em redes sociais, noticias
etc. Verificou-se que as acdes de comunicacao mercadolégica da empresa tém sido
limitadas nos ultimos anos por conta da crise judicial que a farmacéutica americana
do grupo tem enfrentado e por conta da banalizagcédo dessas substancias nos Estados
Unidos.

PALAVRAS CHAVES: Opioides; Comunicacdo; Marketing; Prescricdes de

Medicamentos; IndUstria Farmacéutica



ABSTRACT

Opioid medications are considered one of the most effective forms of pain
treatment, however, these substances should be used with caution, since, if consumed
inappropriately, they can cause adverse health effects to their users. Thus, the
marketing communication of opioids by pharmaceutical companies with doctors and
health professionals must be done in an ethical and responsible manner, in which the
prescription is made when appropriate. That said, the objective of this work was to
study the marketing communication strategies of an opioid drug promoted by a
pharmaceutical company in Brazil with health professionals. Thus, bibliographic
research was carried out on topics such as pain treatment and use of opioid
medications, integrated organizational communication, marketing communication in
pharmaceutical companies and social responsibility; and documentary research on the
marketing communication strategies employed by a Brazilian pharmaceutical
organization on digital platforms such as websites, blogs, profiles on social networks,
news, etc. It was found that the company's marketing communication actions have
been limited in recent years due to the legal crisis that the group's American
pharmaceutical company has faced and due to the trivialization of these substances in
the United States.

Keywords: Opioids; Communication Marketing; Drug Prescriptions; Pharmaceutical
industry.
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1.0 INTRODUCAO E REVISAO DA LITERATURA

Neste item apresenta-se 0s elementos introdutorios e a revisdo de literatura do

projeto de pesquisa.

1.1 Reviséo de Literatura
Neste item apresenta-se as reflexdes tedricas que fundamentaram a realizacéo

desse estudo.

1.1.1. Tratamento da Dor e Uso de Medicamentos Opioides

No Brasil, segundo a SBED (2016), estima-se que 37% da populacao brasileira
sofre algum tipo de dor crbnica, e que o publico mais atingido sdo as mulheres,
principalmente em trabalhos com condicdes precarias ou que exigem baixa instrucao
educacional para serem desempenhados (SIQUEIRA, 2014). Dentre as possiveis
medidas de tratamento, ha processos multimodais como o uso de medicamentos
naturais, a atividade fisica e o acompanhamento de profissionais da saiude como
fisioterapeutas para prevenir e tratar a dor crénica, podendo melhorar a qualidade de
vida dos pacientes. Contudo, é considerado um processo complexo por apresentar
resultados a médio e longo prazos e por ter um custo alto aos servigos de saude.
Dessa forma, a prescricdo de medicamentos como 0s analgésicos opioides para o
tratamento da dor tem sido uma das praticas mais comuns, um recurso consideravel
gue dever indicado com criteriosidade (ANVISA, 2004).

O termo opioides € um conceito genérico que designa todas as “substancias
naturais, semi-sintéticas ou sintéticas que reagem com 0s receptores opioides, quer
como agonista quer como antagonista” (DUARTE, 2005, p.135) para o tratamento da
dor. J& o termo opiaceos, o qual foi anteriormente denominado de forma genérica para
essa classe de medicamentos, na atualidade, é aplicado para se referir somente aos
derivados naturais do 6pio”. (DUARTE, 2005, p.35). Apesar de serem benéficos para
o tratamento da dor crbnica, eles apresentam alguns efeitos colaterais como:
depressao respiratoria, sedacao, constipacao e nauseas em seus usuarios (ART VAN
ZEE, 2009).

Em relacdo a dor cronica, o uso de opioides tem seus primeiros registros

cientificos em 1979 (DUARTE, 2005) e, a principio, ndo eram prescritos por medicos



para combater a esse tipo de dor, apenas em casos mais graves. Contudo, isso mudou
NnosS anos seguintes porque a imprensa e empresas farmacéuticas americanas
passaram a exaltar o uso desses farmacos em qualquer situacdo de dor crénica (ART
VAN ZEE, 2009), fundamentadas em um estudo o qual constatou que o indice de
dependéncia de opioides era baixissimo (PORTER; JICK, 1980).

Esta classe de medicamentos apresenta maleficios, quando usada
indiscriminadamente pelos portadores de dor cronica, principalmente ndo-oncoldgica,
uma vez que tém potencialidade de serem consumidos inapropriadamente e
resultarem em vicio (BONSJAK et al., 2011). Os casos de abuso dos opioides podem
ser desencadeados quando os usuarios buscam pelos efeitos que a substancia
proporciona, independentemente da resolutividade de suas patologias. Ha também
casos de pacientes que, ao término do seu tratamento médico, podem continuar
dependentes desses remédios a ponto de consumirem substancias ilicitas para
sustentarem o seu vicio. Tal como ocorre nos paises da Europa e América do Norte
em qgue usuarios, ap0s se tornarem viciados em opioides como a oxicodona,
passaram a utilizar heroina por ser proveniente do 6pio e mais acessivel (SKLARZ;
GARATTONI, 2017).

O consumo de opioides no Brasil € um dos mais baixos do mundo, ele esta
entre os dez paises com menor prescricdo. Conforme apontado anteriormente, a
média de consumo per capta em 2012, foi de 7,8 miligramas, quando o recomendado
seriam 192,9 miligramas per capta (UNIVERSITY OF WISCOUSIN-MADISON, 2012).
Um contexto diferente dos paises norte-americanos, mas com potencial de aumento
de consumo desses medicamentos porque uma parcela significativa da populagéao
brasileira tem algum tipo de dor crénica (SBED) e devido ao aumento do como de
opioides aumentou 465 % de 2009 a 2015 (KRAWCZYK et al., 2018).

O uso de opioides no Brasil cresceu em uma escala exponencial que indica
uma grande taxa de prescri¢cdes de receitas, entre 2009 e 2015, os numeros subiram
de 1.601.043 para 9.045.945 prescricdbes. O produto que mais aparece na
investigacdo entre essas datas é chamado de codeina, que geralmente € usado para
uso ambulatorial, representando 98,9% e 98,1% das prescri¢des de opioides (SERVIN
et al.,2020)



Na pesquisa realizada pela Fiocruz (que foi censurada pelo governo), conforme
citada por Reis (2019), trouxe um fendmeno que indica que cerca de 4,4 milhdes de
brasileiros ja usaram ou usam ilegalmente (sem prescricoes médicas) algum opioide.
Esse numero corresponde ao triplo de usuarios de crack; no Brasil, quatro a dez
pessoas possuem alguma dor cronica (uma dor crénica € uma dor que tem um periodo
superior a trés meses) e isso mostra um mercado em expansao para os remedios a
base de opioides. (REIS, 2019).

No Brasil a regido que mais apontam casos de dor cronica € a regido sul (42%),
logo apos ela tem a regido sudeste (38%), norte (36%), centro oeste e nordeste com
24% e 28%. As dores mais relatadas pelas pessoas séo as dores de cabeca, lombar,
boca, enxaquecas, pescoco e neuropatia. Para o tratamento dessas dores, 0s
médicos indicam vacinacgdo, exercicios fisicos e correcao postural. Segundo o Paulo
Renato Fonseca presidente da Sociedade Brasileira de Médicos intervencionistas em
dor (Sobramid) a dor crbnica pode causar prejuizos na rotina individual do individuo e
pode estar ligada a depressao transtorno de ansiedade e suicidios (ALBUQUERQUE,
2018).

Por isso, o pais tem atraido a atencéo de laboratérios farmacéuticas, como uma
representante local da empresa americana responsavel pela oxicodona. No Brasil, a
corporacéao local (objeto de estudo deste trabalho) iniciou suas atividades em 2013
por meio da abertura de um escritério em Sao Paulo, para aumentar seus negécios
na regido (ALONSO, 2013) e por isso vem intensificando a comunicacao,
principalmente com médicos a fim de incentivar a prescricdo de medicamentos

opioides.
1.1.2 IndUstria Farmacéutica

Os laboratérios farmacéuticos sao instituicdes publicas que tem como objetivo
criar medicamentos, soros e vacinas que sao encaminhadas para suprir as
necessidades de agéncias de saude, como o Sistema Unico de Saude. Nos
laboratorios farmacéuticos sao realizadas diversas pesquisas, para que possam ser

fabricados e distribuidos remédios que séo usados para tratamento de doencas.

O setor farmacéutico é um dos que mais gastam dinheiro em pesquisa, em
2018 foram investidos US$ 172 bilhdes em pesquisas (R$ 718 bilhGes) e deve
alcancar US$ 204 bilhdes (R$ 852 bilhdes) em 2024. No Brasil o setor farmacéutico
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totalizou R$ 69.04 bilhdes em 2019 (US$ 17,50 bilhdes), segundo o estudo de
consultoria de indice de Qualidade de Vida (IQV) (LEONARDI, 2016).

As empresas mantiveram com o mesmo ritmo de lucro entre 2015 e 2016,
assim a expectativa € que o setor cres¢a em torno de 10% a 12%, tendo um lucro de
R$54,2 bilhdes (LEONARDI, 2016)

Nos laboratdrios farmacéuticos sdo usados componentes sintéticos e reacoes
guimicas para que possa ser feita as formulas dos remédios que sao distribuidos nas
agéncias de saude. No Brasil, a industria farmacéutica conta com muitas empresas
multinacionais que participam do mercado na producéo e venda do produto.

O salario agregado de um farmacéutico industrial, segundo a pesquisa pelo
Portal Salario, corresponde em média de R$ 3.990,63 podendo chegar a R$8.713,31.
(LEONARDI, 2016)

1.1.3 Comunicacao Organizacional

A comunicacéo organizacional é toda acdo ou qualquer atividade e estratégia
de interacdo realizada pela empresa. A area é bem importante para qualquer tipo de
empresa, pois ela é requisitada desde o ambiente de producdo até os altos niveis
hierarquico da empresa. O relacionamento organizacional é aplicado nas interacées
com qualquer publico estratégico como funcionarios, consumidores, midia,
organizacdes nao governamentais etc. (KUNSCH, 2003).

A comunicacdo organizacional também € conhecida como comunicacgao
integrada que se refere a uma filosofia que estimula a atuacéo sinérgica de todas as
acoes de relacionamento de uma organizacao. Acredita que a atuacao integrada pode
promover uma gestdo de comunicacdo mais estratégica e eficiente da organizacéo
com seus publicos de interesse (funcionarios, clientes, fornecedores acionistas, midia,
comunidade etc.) A comunicagdao organizacional integrada compreende quatro
modalidades de comunicacdo: a interna, a administrativa, a mercadolégica e a
comunicacao institucional.

A comunicacédo interna tem por objetivo estabelecer boas relacdes entre os
setores da empresa e seus empregados; a comunicacao administrativa que tem como
finalidade o desenvolvimento de dados no local de trabalho; A comunicacéo
mercadoldgica tem como foco incentivar o publico consumidor, melhorando a imagem

dos produtos e servicos que tem na empresa; a comunicacéo institucional que tem
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como objetivo melhorar a imagem da empresa para o publico em sociedade e para 0s
possiveis investidores (VAZZOLER, 2016).

A histéria da comunicacao organizacional se iniciou na revolucao industrial,
pois as empresas em crescimento crescente buscaram novos modos de comunicacao
com os operarios. Porém, isso ndo duraria muito, gracas a globalizagcéo e a revolugao
tecnologica, as industrias tiveram que tratar desse assunto de modo mais sério. 1sso
porque os clientes habituais ficaram cada vez mais exigente e a comunicacao passou
a ser tratada de uma forma mais estratégica e realizada por profissionais.

Na &rea da comunicacdo organizacional, como qualquer outra também, tem
alguns desafios atuais como a falta de habilidade de comunicagéo do lider imediato
com seus seguidores, o que dificulta uma boa interacdo entre as partes; falta de
participacdo estratégica que também é um dos maiores problemas na comunicacao
interna das empresas, 0 que demostra a falta de atencdo para as demandas dos
empregados e sensibilidade para escolher as melhores forma de comunicagéo com
esse segmento (BARBARA, 2017).

1.1.4 Comunicacdo Mercadoldgica

A comunicacdo mercadolégica € uma das modalidades da comunicacao
organizacional, conforme apontando no tépico anterior. Ela é voltada mais para uma
posicdo de marketing dentro da empresa, sendo responsavel pela estratégia de
vendas, propaganda, merchandising e outras funcdes dentro dessa area (ARTNERS
2018). Nessa area é muito usado o marketing, pois € preciso desenvolver varias
campanhas para a atracdo de novos clientes e de clientes antigo também, é
desenvolvido varias estratégias dessa espécie comercial.

Ela teve inicio com o objetivo de ajudar na empresa na area de comeércio, dito
iSs0, as empresas tiveram que se adaptar para usar esse método, tiveram que criar
panfletos, promog¢des, campanhas de publicidade, comerciais etc. A comunicagao
mercadoldgica na atualidade € bastante usada pelas empresas para atrair cada vez
mais consumidores para as lojas e gracas o numero de concorrente que também
tentam atrair cada vez mais consumidores (CAMPOS, 2011).

Acdes como propagandas, vendas, publicidade e merchandising sdo as mais
utilizadas pela comunicac¢do mercadoldgica. Essas ferramentas sustentam as praticas
promocionais nessa area, por isso, sao cada vez mais usadas e aperfeicoadas pelas

empresas, ainda mais com as tecnologias digitais.
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Em um mercado global cada vez mais competitivo, 0 uso de boas estratégias
de marketing tem sido fundamental para garantir a continuidade dos negocios das
empresas. Além disso, a pandemia da Covid 19 impactou significativamente os
negocios, levando muitas marcas a usarem acdes promocionais por plataformas
digitais para promover seus produtos e servigcos. Além disso, as estratégias
mercadoldgicas permitem que a empresa possa dialogar com o0s clientes e

consumidores de forma assertiva e de acordo com seus interesses.

1.1.5 Responsabilidade Social e Comunicac&do nas Empresas Farmacéuticas

A responsabilidade social de qualquer empresa deve ser primeiramente com a
comunidade e o meio em que ela atua. No caso de uma empresa farmacéutica, a sua
preocupacao deve ser com 0 a saude e bem-estar fisico das pessoas, as quais 0s
laboratorios vendem os seus remédios.

Apesar dessa responsabilidade ser relevante para as empresas farmacéuticas,
nem sempre ela desenvolve acdes que valorize a saude das pessoas. Em geral, é
mais comum haver praticas assistencialistas como doacdo de cestas basicas e de
acOes mais imediatas.

A comunicacao € uma area que pode ajudar o segmento farmacéutico a exercer
esse papel, como por meio das relagbes que desenvolvem com médicos e
profissionais de salde para orientar a prescricdo de seus medicamentos. Entretanto,
nem sempre as acdes de comunicac¢ao das farmacéuticas sdo desenvolvidas de forma
responsavel, ou seja, preocupando-se com 0s melhores resultados de saude dos
pacientes.

Muitas vezes, as farmacéuticas valorizam a comunicacdo promocional dos
medicamentos, conhecida como marketing farmacéutico, que se refere as “acdes
promocionais e comerciais juntos aos médicos que sdo 0s prescritores dos
medicamentos e junto aos canais de distribuicdo competentes (farmacias,
distribuidores) buscando alcancar” (HEKIS et al., 2014, p.318) os usuarios dos
medicamentos.

Apesar de ser a estratégia de comunicacdo mais empregada e mais eficaz, sua
aplicacao é polémica, pois nédo pode se desconsiderar a atuagcéo do papel do médico,
o qual por meio de sua ética e conhecimento é quem deve indicar qual a melhor forma

de tratamento de pacientes. Trata-se de uma forma de comunicagéo considerada, por
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especialistas como Fernando Italiani (apud ARAUJO, 2011), ultrapassada e que
sinaliza a necessidade de novas formas comunicacionais.

Considera-se que a responsabilidade social' deve ser um pressuposto as
praticas das corporacdes farmacéuticas, uma vez que o seu papel € oferecer
medicamentos para tratar a salde de pessoas de forma ética. Nesta perspectiva, a
comunicacdo de opioides também deve seguir este principio por meio da formacéo,
educacao, informacdo, campanhas de sensibilizacdo entre outras acdes junto aos
seus publicos estratégicos tais como os médicos (AROSO, 2013).

Na perspectiva da Comunicagao Organizacional, as organiza¢des nao devem
impor seus interesses aos seus publicos estratégicos (KUNSCH, 2003), como pode
estar acontecendo com as empresas ao influenciar profissionais de saude, por meio
de beneficios, para prescreverem opioides aos seus pacientes. Antes, a Comunicagao

Corporativa deve ter uma finalidade educacional que é:

[...] forma um ‘lago comum’ que provoca a (de)formacgdo dos sujeitos
envolvidos. As pessoas recolhem da mensagem do outro aquilo que lhes
serve, que entendem, com 0 que simpatizam, para usar na sua propria
concepcdo do mundo. Por sua vez, devolvem ao outro a mensagem
modificada. Resulta desse processo um ambiente social de aprendizagem”.
(MONTERO, 2010, p.9).

Por meio de ac¢Bes comunicacionais corporativas, as pessoas absorvem
contetdos que, entre outras variaveis, servem de referéncia para suas acbes
cotidianas, por isso sao educativas.

Na sociedade contemporanea, ndo ha mais espaco para uma comunicacao
unilateral das organizacfes com seus clientes e consumidores ou outros publicos
estratégicos (KUNSCH, 2003), sem considerar os interesses desses grupos. O
consumidor atual se posiciona frente ao que as empresas (como a industria
farmacéutica) Ihes propde/oferece e “ja nao responde de forma simplista ou mecénica
ao jogo de seducdo das corporacbes que ainda insistem em férmulas

comportamentais behavioristas e ignoram o poder do comportamento coletivo”.

1 De modo geral, o conceito de responsabilidade social no contexto corporativo, entre os quais esta o
setor farmacéutico, refere-se ao “compromisso que uma organizagéo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacao de contas para com ela” (ASHELEY, 2002, p.6).
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(GALINDO, 2016, p.316). E necessario que as organizagdes farmacéuticas dialoguem
e negociem interesses com médicos e pacientes sobre o uso responsavel dos
farmacos opioides.

O setor farmacéutico tem um papel importante na comunicacéo dos cuidados
de saude, por isso, faz-se necesséario analisar como tem se desenvolvido o
relacionamento de empresas farmacéuticas na prescricdo de medicamentos opioides
com meédicos prescritores de opioides no Brasil na atualidade por meio de uma
pesquisa bibliografica e documental sobre as ac6es de comunicacdo mercadologica

do medicamento opioide a base de oxicodona da empresa farmacéutica abordada.

1.2 Objeto de Pesquisa

O objeto de pesquisa deste trabalho foi abordar as estratégias de comunicacao
mercadoldgica de um medicamento opioide realizado por uma empresa farmacéutica
no segmento da dor junto aos profissionais de saude. Foi verificado como a
comunicacdo da empresa pode estimular a prescricdo do opioide pelos profissionais
de saude.

A empresa faz parte de uma rede mundial de organiza¢gbes associadas que
trabalham com medicamentos de venda livre entre 0os quais esta o opioide a base de
oxicodona (MUNDIPHARMA, 2017). No Brasil, a corporacdo local iniciou suas
atividades em 2013 por meio da abertura de um escritério em S&o Paulo, para
aumentar seus negécios na regido (ALONSO, 2013) e por isso vem intensificando a
comunicacado, principalmente com médicos a fim de incentivar a prescricdo de

medicamentos opioides.

1.3 Formulacédo de Problema de Pesquisa

A industria farmacéutica elabora a¢cdes de comunicacédo de medicamentos para
os profissionais de salde para estimular sua prescricdo aos pacientes. Quando ha a
prescricdo de determinadas substancias, como os analgésicos opioides, sem muita
criteriosidade, isso pode levar ao uso inadequado e, até mesmo, causar problemas de
saude publica ao pais.

Tendo isso em vista, o problema de pesquisa é: Como tem sido empregadas

as estratégias de comunicacdo mercadolégica de um medicamento opioide por uma
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empresa farmacéuticas no segmento da dor junto aos profissionais de saude no

Brasil?

1.4 Hipdtese

Como hipbétese argumenta-se que as estratégias de comunicacdo
mercadoldgica para a promocado do medicamento da empresa abordada tenham
levado ao crescimento da prescricdo dessas substancias sem muita criteriosidade, em

casos clinicos de dor cronica.

1.5Justificativa

O uso dos analgésicos opioides para o tratamento da dor crénica, quando bem
administrado, promove a resolutividade da dor e proporciona melhor condicdo de
salude aos pacientes. Entretanto, por serem substancias com potencial de
dependéncia, o estimulo a prescri¢cdo deve ser cauteloso. Por isso, a comunicacao de
opioides pela industria farmacéutica deve proporcionar informacdes esclarecedoras
sobre seu emprego aos médicos a fim de evitar a prescricdo inadequada desses

medicamentos, apenas visando ao lucro.

E importante examinar como a comunicacéo das organizacbes farmacéuticas
pode levar ao aumento da prescricdo dessas substancias entre esse grupo de forma
indiscriminada. O estimulo ao consumo de medicamentos é diferente da légica de
mercado para a venda de produtos em geral (ANVISA, 2004). E necessario que haja
melhor monitoramento e fiscalizacdo da comunicacdo de empresas farmacéuticas
pelos 6rgaos responsaveis, que no caso do Brasil, conforme a Resolu¢do RDC n° 96
de 17 de dezembro de 2008, é a Anvisa, a fim de que elas sejam verdadeiras,
equilibradas e com precisdo (ANVISA, 2008).

E um tema de pesquisa que apresenta escassez de estudos cientificos no
Brasil, conforme levantamento prévio feito pela pesquisadora, por isso, a realizacéo
desse estudo pode ser importante para a area de comunicacdo e saude
publica/medicina. Essa pesquisa apresentara resultados inéditos em ambito nacional
como o conhecimento cientifico de estratégias empregadas para a comunicacao de
opioides por empresas farmacéuticas no segmento da dor aos médicos no pais; e se
a comunicacgdo para as vendas de opioides pelo setor farmacéutico tem sido realizada

com responsabilidade social.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo Geral

Estudar as estratégias de comunicacdo mercadologica de um farmaco opioide

promovido por uma empresa farmacéutica no Brasil com profissionais de saude.
1.6.2 Objetivos Especificos

- Pesquisar as discussfes tedricas contemporaneas mais importantes sobre
tratamento da dor e opioides, comunicacdo organizacional integrada, a

comunicacdo mercadoldgica e responsabilidade social;

- Examinar as estratégias de comunicacdo usadas para promover um

medicamento opioide da empresa farmacéutica abordada,;

- Discutir o papel e a influéncia da comunicacdo mercadoldgica da organizacao

na prescricdo de medicamentos opioides por profissionais de salde no Brasil.
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2 MATERIAIS E METODOS

Neste item, aponta-se os dados que foram utilizados para o desenvolvimento
deste trabalho. Inicialmente, discorre-se sobre a pesquisa bibliografica e, na

sequéncia, sobre a pesquisa documental.

2.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliogréfica € um método cientifico que investiga reflexdes que sao
pertinentes para a fundamentacdo tedrica sobre um assunto, assim como para
localizar e reconhecer fontes, palavras-chave, trabalhos classicos na area etc. (GIL,
2008). Por meio de livros e artigos, se verifica 0 conhecimento produzido sobre

determinado tema.

A pesquisa bibliografica “[...] busca conhecer e analisar as contribui¢cdes
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado, tema ou
problema.” (CERVO, 1983, p.55). Assim, foi feito o levantamento de materiais em
periédicos cientificos e livros sobre temas como tratamento da dor e opioides,
comunicacdo organizacional integrada, a comunicacdo mercadologica e

responsabilidade social.

O conhecimento cientifico existente sobre esses assuntos auxiliara na
realizacdo da pesquisa documental das estratégias de comunicacdo da empresa

farmacéutica abordada.

2.2 Pesquisa Documental

Foi feita a pesquisa documental sobre as a¢des de comunicacdo mercadoldgica

da empresa farmacéutica em plataformas digitais disponiveis em dominio publico.

A pesquisa documental ser refere a:

[...] aquela realizada a partir de documentos, contemporédneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados); tem
sido largamente utilizada nas ciéncias sociais, na investigacao historica, a fim
de descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou
tendéncias. (PADUA, 1997, p.62).
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O método aborda documentos originais em que o pesquisador tem contato
direto com os itens pesquisado, requerendo uma analise mais cuidadosa por ainda
nao terem sido analisados. A pesquisa documental examina materiais que ainda nao
tiveram essa abordagem como “[...] relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas,
filmes, gravacgdes, fotografias, entre outros materiais de divulgagéo” (OLIVEIRA, 2007,
p.69).

Tendo isso em vista, foi realizada a pesquisa documental sobre as estratégias
de comunicacdo mercadoldgica de uma empresa farmacéutica presente no Brasil
desde 2013. A organizacdo vem aprofundando suas acdes de relacionamento com
profissionais de saude no pais, principalmente com médicos, para incentivar a
prescricdo de medicamentos opioides. (ALONSO, 2013) e por isso vem intensificando
a comunicacédo, principalmente com meédicos a fim de incentivar a prescricdo de

medicamentos opioides.

Foram levantados materiais sobre suas ac6es de comunicacdo mercadolégica
disponiveis em plataformas digitais de dominio publico com site institucional, noticias,
blogs, redes sociais digitais a respeito das acbes de comunicacdo de carater
mercadoldgico direcionadas para profissionais de salde no pais. A pesquisa foi
referente as acdes de comunicacao de carater promocional para incentivar médicos e

demais profissionais da salde aplicadas durante o ano de 2021 e 2022

Por fim, os documentos foram descritos e examinados conforme as orientacdes
da Anvisa (2004) a fim de verificar se a comunicacdo realizada segue as
recomendacdes do 6rgao, voltadas mais para o esclarecimento sobre o produto do
que o estimulo a venda. Vale destacar que os farmacos nao sdo mercadorias que
seguem a logica de mercado e precisam ser indicados e consumidos com cautela.
Nesse sentido, sera verificado se ha ou ndo esse cuidado e a responsabilidade por

parte da empresa em esclarecer tais informagdes.
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3.0 RESULTADOS

Nesse item apresenta-se 0s resultados da pesquisa a partir da pesquisa

documental realizada sobre a fabricante farmacéutica e sua comunicacéo.

3.1 A empresa farmacéutica

A origem da empresa remonta a 1952, momento em que seus fundadores
compraram uma fabrica de medicamentos antiga no Estados Unidos, precursora da
Mundipharma. A primeira unidade do laboratério com o nome atual surgiu na Suica
em 1972 e no ano seguinte lanca um medicamento para tratamento da dor crénica.
Algumas décadas mais tarde, em 1992 a empresa inaugura suas operagdes no Japao
e de 1993 a 2005 expande sua atuacdo em outros paises asiaticos como China,
Coreia do Sul, Filipinas e Malasia e ainda inaugura um escritorio regional em
Singapura. De 2007 a 2012 intensifica sua atuacdo em outros paises como Vietna,

Tailandia Indonésia etc.

No Brasil, as atividades se iniciam em 2013 com inauguracdo de um escritério
em S&o Paulo para atender também a América Latina, Norte da Africa e Oriente Médio
para aumentar seus negoécios na regido (ALONSO, 2013). J& em 2016 a unidade
global da empresa passou a vender medicamentos no segmento oftalmoldgico para
tratamento de glaucoma, duplicando o tamanho dos negdcios da empresa. De acordo
com a empresa, suas atividades continuam “[...] a crescer e hoje sua atuacao global
melhora a vida de pessoas em seis continentes, por meio de produtos inovadores para
controlar dor, glaucoma, asma, artrite reumatoide e linfoma ndo-Hodgkin, entre outras
condicbes de saude” (MUNDIPHARMA, 2017).

Inicialmente, a empresa tinha 110 empregados, sendo que em torno de 80 eram
propagandistas (vendedores de medicamentos as farmacias e aos medicos). Foram
investidos cerca de 80 milhGes de dolares no pais e, segundo o diretor a época,
Amaury Guerrero, o Brasil ainda néo tinha uma empresa com foco na dor sediada no
pais, mas que viria a se tornar uma area de interesse na saude publica (apud
ALONSO, 2013). Quando ocorreu o lancamento da empresa no Brasil, ela promoveu

treinamento dos seus colaboradores em resort no Dom Pedro Laguna no Ceara. A
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escolha do local, segundo a empresa, foi por ser mais intimista e para uma quantidade
menor de pessoas (apud DOM PEDRO LAGUNA, 2013).

A primeira substancia a ser vendida no pais iniciou-se em 2000 por meio de
organizacgOes farmacéuticas licenciada e, em 2013, passou a ser comercializado pela
diretamente pela empresa. J4 em 2014 passou a comercializar o farmaco opioide com

base de buprenorfina também utilizado no tratamento da dor.

A empresa é considerada a maior lider mundial na fabricagdo de remédios
voltados para o tratamento da dor. Sendo que seu faturamento girou em torno de 560
milhdes em 2014 (EDELMAN, 2015, p.1), dos quais a empresa alegar investir 14%
em pesquisas e as vendas de medicamentos para dor representam 70% de suas
receitas anuais (ALONSO, 2013)

Os principais medicamentos comercializados pela empresa sao para
tratamento da dor e cuidados de apoio como: cloridrato de palonosetrona +
netupitanto, cloridrato de palonosetrona + netupitanto; oxicodona, buprenorfina,
cloridrato de oxicodona + cloridrato de naloxona; e ainda medicamentos
oftalmolégicos como: cloridrato de dorzolamida + maleato de timolol, tafluprosta, e
cloridrato de dozolamida (MUNDIPHARMA, 2021a).

Devido a crise de opioides nos Estados Unidos e 0s processos judiciais que a
empresa farmacéutica americana, pertencente aos mesmos proprietarios da empresa
pesquisada nesse trabalho, a organizacdo encerrou suas atividades na América
Latina em 2022, mantendo apenas o escritdrio do Brasil. Em informacéo extraoficial,
o CEO da empresa, Marc Princen, teria dito que o foco da empresa seria estreitar as
relacbes com mercados em que tem mais faturamento e lucros (apud PANORAMA
FARMACEUTICO, 2022). De acordo Pharmabiz (apud PANORAMA
FARMACEUTICO, 2022), a empresa reduziu suas operacdes em apenas 11
mercados e, além disso, a farmacéutica podera ser vendida pela familia responséavel

para compensar 0s prejuizos no Estados Unidos.

3.2 A Comunicacgdo da Empresa Farmacéutica

A empresa alega valorizar relacionamentos mercadologicos baseados na

confianga e de longa duracao (MUNDIPHARMA, 2022). Sua expanséo ao longo do



21

tempo estd alicercada em uma postura empreendedora e com base em parcerias.
Ainda diz que sua prioridade s&o os pacientes e profissionais de salde por meio de
relacbes éticas em sua atuacdo. Aponta também que seus funcionarios sao
estimulados a:
[...] entender os altos padrbes éticos e legais que esperamos e ter
confianga em atendé-los, fornecemos orientagdo na forma de um
conjunto holistico de politicas, ferramentas e recursos. Todos o0s
funcionarios sdo encorajados a procurar ajuda quando em duvida, a
desafiar comportamentos que ndo atenderiam aos nossos altos

padrGes, a relatar preocupacfes prontamente e a Ser corajoso
(MUNDIPHARMA, 2022a).

O laboratério se coloca como uma organizacdo preocupada em atender seus

publicos de interesse de forma ética e responsavel.

O laboratério farmacéutico no Brasil tem poucos canais de comunicacao

diretos, sendo algumas das formas de contato: o e-mail (sac@mundipharma.com.br);

terminal de atendimento a consumidores com efeitos adversos (0800-038-6040); e
ainda dispde de um telefone de contato geral (11- 5171-6838).

Ademais, aponta em seu site (MUNDIPHARMA, 2022a), que tem um codigo de
conduta em sua atuacdo que orienta seus funcionarios também. O cddigo descreve

os valores que orientam as condutas de mercado da empresa na atualidade.

Para aumentar as vendas no mercado brasileiro, a organizacdo pesquisada
vem desenvolvendo acdes de comunicacgdo, principalmente com profissionais de
saude, a fim de incentivar a prescri¢do principalmente do medicamento com base de
oxicodona. Entre essas acdes, assim como ocorreu nos EUA, estd o uso da
comunicacdo promocional por ela com os profissionais de salude por ser um canal de
relacionamento voltado para estimular esses profissionais a mostrarem aos seus
pacientes as informacfes sobre substancias que podem ou ndo melhorar os

resultados de saude

Para Igor Zanetti, que foi diretor de acesso e assuntos corporativos da empresa
em 2013, quando era responsavel pela comunicacdo da empresa no pais, o uso de
opioides ainda era limitado no Brasil, pois as pessoas utilizam apenas morfina e ndo
conheciam outros medicamentos, comparado a crise que ocorreu no Estados Unidos

em que o consumo foi intenso a ponto de levar a uma epidemia em 2017. Na
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sociedade brasileira as praticas ainda estdo voltadas para o uso da morfina em
pacientes terminais, “[...] sendo que seu uso pode elevar a qualidade de vida de

muitos [sic] pessoas em outras situacdes” (ALONSO, 2013, p.1).

Sobre a comunicagdo da empresa nas redes e midias sociais digitais, verificou
gue a empresa nao tem canal no Youtube. No Facebook, a empresa conta com um
perfil criado em 2014 em que a Ultima atualizacdo foi feita em 2017. Na Figura 1 &
possivel visualizar os dados principais do perfil da empresa. Entre os conteudos
postados, ha fotos de treinamentos e eventos reunindo equipes e visitantes na
empresa. Nao se identificou informacdes voltadas para profissionais da saide e nem

mesmo para usuarios dos seus medicamentos.

Figura 1: Perfil da unidade brasileira do laboratorio farmacéutico na plataforma Facebook.

<« C O B https;//www.facebook.com/pages/Mundipharma-Brazil/404906076318223

Mundipharma Brazil

Imével - Pagina ndo oficial @ X, Ligar agora

Fonte: https://www.facebook.com/pages/Mundipharma-Brazil/404906076318223

No Instagram também né&o se identificou nenhum perfil ativo ligado a empresa.
Foi possivel verificar que apenas a sede da empresa possui um perfil da rede de
contatos profissionais LinkedIn com conteudos direcionados aos seus empregados ou
pessoas interessadas em trabalhar com a empresa. O perfil da conta pode ser

visualizado na Figura 2 com informacdes contidas em inglés sobre a empresa.

Figura 2 — Perfil de apresentacdo da conta da empresa farmacéutica, unidade global, no LinkedIn.


https://www.facebook.com/pages/Mundipharma-Brazil/404906076318223
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<« (&) O 8 hitps//www.linkedin.com/company/mundipharma/ w ol ]
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on LinkedIn.
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Home About Posts Jobs People Videos _
2,703,545 followers

m 19 connections follow this
page
About

+ Follow

Mundipharma is a global healthcare company with a presence across Africa, Asia Pacific, Canada, Europe, Latin America

and the Middle East. Mundipharma is dedicated to bringing innovative treatments to patients in the areas of Pain 4
Management, Infectious Disease and Consumer Healthcare as well as other severe and debilitating disease ar... see more Johnson e Messaging A
Unmieat 2L

Fonte: https://www.linkedin.com/company/mundipharma/posts/?feedView=all

Os dados apontados demonstram que a empresa dispde de poucos canais
tradicionais e digitais de comunicacdo com seu publico estratégico. A empresa
demonstra-se reservada em sua postura junto ao publico, ainda que tenha uma

atuacao expressiva na venda de medicamentos no brasil e no mundo.
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4.0 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos materiais levantados a respeito da comunicacdo mercadologica da
empresa farmacéutica observou-se que ha poucos documentos disponiveis a respeito
do assunto. Acredita-se que essa limitacdo seja por conta dos cuidados que a
organizacao tem tomado a respeito da crise de opioides recente nos Estados Unidos
e 0S processos judiciais que a parceira americana tem enfrentado nos ultimos anos.

Entre os documentos identificados, foi possivel observar o cuidado em deixar
claro os principios de integridade da empresa em relacdo ao tratamento dos
medicamentos junto a profissionais da salude e a populagédo. Outro material analisado
foi 0 codigo de conduta em que a organizacdo alega orientar seus representantes a
atuarem de foram ética e cuidadosa em relacdo aos seus produtos. Também foi
verificada a preocupacao da empresa em orientar os usuarios dos seus medicamentos
sobre como agir em casos de efeitos adversos e uso indevido. Por fim, se analisou

também informacdes disponibilizadas no site corporativo global para a midia.

- Principios de integridade com a populacéo

O laboratério farmacéutico alega ter principios de integridade com o0s seus
consumidores e com a populagao, ou seja, diz ter preocupacado com as pessoas que

usam e consomem 0s seus medicamentos.

Os profissionais de salude que negociam com o laboratério sao independentes
e isso € algo vital para os pacientes. O laboratorio farmacéutico diz que ndo tem
nenhum tipo de influéncia sobre os profissionais de saude e sobre qualquer tipo de
forma de vender, comprar ou administrar 0os usos de remédio sobre a populacdo como
0 uso de opioides. Eles escolhem os seus parceiros de neg6cios com uma selecédo
ética para que ndo tenha nenhum comprometimento com as suas normas ética de
agir. Alega também que néo contrata profissionais de salde em sua atuacdo, apenas

em casos comerciais legitimos.

Todos os cuidados sdo necessarios em relacdo aos opioides, pois seu uso
indevido pode ocorrer. A empresa diz que reconhece tal situagcdo e diz que se
responsabiliza pela mitigacdo do seu uso (apud ONCOGUIA, 2015). Para tanto, disse
gue seria necessario rever a regularizacéo dos medicamentos e as regras de uso para

evitar problemas no futuro, mas ndo menciona como isso poderia ser.
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- Codigo de conduta

O laboratério farmacéutico pesquisado tem um codigo de conduta cuja
finalidade é evitar que que ninguém saia prejudicado, para que a populacédo e os
usuarios de medicamentos possam ter uma boa experiéncia com esse laboratério
(MUNDIPHARMA, 2021b).

O codigo de conduta é aplicado em todos os membros da equipe do laboratério,
além disso, eles tém uma linha de integridade e de principios com os parceiros de
negécios e colaboradores. Afirmam que seus valores sdo a honestidade,
relacionamento respeitoso e consideram-se responsaveis com o impacto de suas
decisbes em relacdo aos pacientes (usuarios dos seus medicamentos)
(MUNDIPHARMA, 2021b).

- Relatos de efeito adverso

Um evento adverso é qualquer problema ou situacdo indesejada com algum
uso de medicamentos registrados pelo laboratorio farmacéutico, sabendo disso o
laboratorio farmacéutico diz que mantém a disposicdo. Caso ocorra uma situacao

dessa, a organizacao oferece um numero de telefone ou um e-mail para contato.

O laboratério farmacéutico alega ter uma linha de produtos bom e que tem a
confianca de varias clinicas médicas e residéncias do mundo todo. Com isso, 0s
produtos gerados por eles ndo teriam nenhum tipo de desconfianca, mas, ndo é com
0 produto que as pessoas estdo se queixando, mas sim com 0 uso indevido
(MUNDIPHARMA, 2022b).

- Site corporativo global da farmacéutica

Embora o foco desse trabalho seja a unidade brasileira, também foi consultado
o site corporativo da farmacéutica a nivel global para identificar informacgdes sobre sua
comunicacdo mercadolégica da organizacdo que pudessem serem usados na
pesquisa. Na aba “Midia” do site, conforme Figura 3, um espaco voltado para

divulgacao de releases com noticias sobre a corporacado para a imprensa.
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Figura 3. Se¢do Midia do site corporativo global da farmacéutica.

e (6] QO 8 https//brmundipharma.com/midia g% ©

mu@ Home  Agindo com integridade ~ Produtos ~ Nosso Pessoal ~ Midia  Entre em contato

Fonte: https://br.mundipharma.com/midia

Observou-se a disponibilizacédo de 9 releases durante o periodo de 2020 a 2022
cujos assuntos ndo tratavam diretamente sobre a relagdo da empresa com
profissionais de saude. Entre as noticias, notou-se apenas o lancamento de um
medicamento em outra area, que nao a da dor, e que em 2021 a empresa tinha sido
eleita uma das melhores organizacdes para se trabalhar na area (MUNDIPHARMA,
2022c).
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5.0 CONSIDERACOES FINAIS

Promover medicamentos opioides por meio de estratégias de comunicacao
mercadoldgica é algo que deve ser feito com muito cuidado, pois ndo sédo produtos de
consumo qualquer. Seu uso depende de indicacdo de profissionais de saude, pois
podem causar vicios nos pacientes. Desse modo, empresas farmacéuticas como a
pesquisa neste trabalho adotam a¢6es mercadoldgicas voltadas aos profissionais de
salude. Tendo isso em vista, esta pesquisa abordou a forma como sdo aplicadas as
estratégias de comunicacdo mercadoldgica de um remédio opioide pela empresa
farmacéutica abordada no segmento da dor junto aos profissionais de saude

brasileiros.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros, artigos e revistas
cientificas sobre temas como tratamento da dor e opioides, comunicacdo
organizacional integrada, a comunicacdo mercadolégica e responsabilidade social.
Em seguida, desenvolveu-se a pesquisa documental sobre a comunicacéo
mercadoldgica de um medicamento opioide pela farmacéutica com os profissionais de

salde na area da dor.

Com base nas analises realizadas e respondendo ao problema de pesquisa
proposto nesse trabalho, que foi “Como tem sido empregadas as estratégias de
comunicacdo mercadoldégica de um medicamento opioide por uma empresa
farmacéuticas no segmento da dor junto aos profissionais de saude no Brasil?”,
verificou-se a empresa farmacéutica aplica acbes de comunicacdo mercadoldgica
junto aos profissionais de salde tem sido muito cautelosa e limitada em relacdo ao
medicamento opioide. A empresa alega agir com ética e integridade em suas acdes
de comunicacdo e estar disposta a atender aos usuarios por mau uso dos
medicamentos ou efeitos adversos. Nao h4 um comunicado voltado para a midia
sequer que trate dos opioides e o risco que promovem, demonstrando certa falta de

transparéncia no tratamento do assunto.

Quanto a hipotese da pesquisa, em que se sup0s que as estratégias de
comunicacao mercadoldgica para a promocéo do medicamento da empresa abordada
tenham levado ao crescimento da prescricdo dessas substancias sem muita

criteriosidade, em casos clinicos de dor crénica. Pode-se notar que, devido aos
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excessos cometidos em relacdo a promocgéo e prescricdo de medicamentos da
substancia oxicodona entre outros opioides nos Estados Unidos nas ultimas décadas
qgue culminou em uma crise de saude publica e a faléncia da empresa americana
pertencente ao mesmo grupo, a empresa pesquisada no Brasil tem adotado postura
cautelosa em relacdo a sua comunicacdo mercadolégica. Alega que tem agido com
ética e integridade, porém, ndo comenta 0s assuntos e 0s perigos envolvendo a
substancia.

O estudo realizado demonstrou a importancia de desenvolver estratégias de
comunicacao mercadolégica com responsabilidade e ética, pensando na qualidade de
vida dos pacientes. Nao é coerente promover um medicamento que causa vicios e
podem levar as pessoas a Obito, por isso, € relevante também a postura dos
profissionais de saude, os quais devem agir com seriedade e respeito junto aos seus
pacientes. Muitos deles confiam suas vidas a esses profissionais. Por fim, recomenda-
se gue sejam realizados novos estudos sobre a comunicacao da empresa pesquisada,
assim como da unidade americana para se compreender melhor o papel da

comunicacao nesse ponto.
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APENDICES

Apéndice A — CARTA DE DISPENSA DE APRESENTACAO AO CEP OU CEUA

&5 UNISAGRADO

CARTA DE DISPENEA IJ!:\HIEEHT..!.I;J[DADE:EFDUEIUA

Al

COORDENADORLA DO PROCEANA DE INICLACAD CIENTIFICA DA UNISAGRATO

Indoreno que mdn & necessdria o subimissho do projete de pesquisa intitalade “Estude dos
Fsmatégios de Comunicacho Mencsdokigica de wn Medicamesso Cipinide por Empresa FParmactutica”,
G Comist de Btica em Pesquisa com Seres Humnanes [CEF) ou 4 Comisslie de Etica no Uso de
Aniznais (CEUA) porque o propess nbo terd intervengde em seres bamanes, serd feita uma pesquisa
decumental sobre as agies de cormmiagho pela crganizagie famecdatica sbordada para pronwver o

venda de firmacos opsnides eon nateniais disponibilizados em dondnio pobdico como siles, moticis efoe.

AL CR EneiLe,

4 P ey
R li"l.._ e e ]
NOME E ASSIMATURA DO DOCENTE
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