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RESUMO

A tecnologia referente a Inteligéncia Artificial vem tornando-se mais Util a sociedade
em constante propor¢cdo ao avan¢go da ciéncia. Logo, o chatterbot, também
conhecido como rob6 de conversacdo, pode ser utilizado de maneira didatica,
trazendo para a atualidade grandes classicos da literatura que, muitas vezes, sua
leitura se torna algo macante para criangas e adolescentes. Uma das possibilidades
com esse consideravelmente novo recurso € encurtar a distancia cultural entre autor
da obra e leitor, desenvolvendo assim os estudos daqueles que leem e facilitando o
entendimento do conteldo literario passado. Um chatterbot que se porta como se
fosse Machado de Assis ajudaria a diminuir o abismo entre ambos, podendo assim
suprir as necessidades e duvidas de quem o |€, disponibilizando, dessa maneira, um
meio contextualizado dos jovens de se envolverem com a leitura. No
desenvolvimento do projeto utilizou-se uma extensa bibliografia para embasar as
respostas do chatterbot desenvolvido através da linguagem AIML.

Palavras-chave: Chatterbot. AIML. Inteligéncia Artificial. Literatura. Machado de
Assis.



ABSTRACT

The technology related to Artificial Intelligence is becoming more useful to society in
constant proportion to the advancement of science. Therefore, the chatterbot, also
known as conversation robot, can be used in a didactic way, bringing to the present
great classics of literature that, many times, its reading becomes something boring
for children and teenagers. One of the possibilities with this considerably new
resource is to shorten the cultural distance between the author of the work and the
reader, thus developing the studies they read and facilitating the understanding of the
literary content of the past. A chatterbot that behaves as if it were Machado de Assis
would help to bridge the gap between them, thus being able to meet the needs and
doubts of those who read it, thus providing a contextualized means for young people
to engage with reading. In the development of the project, an extensive bibliography
was used to support the chatterbot responses developed through the AIML language.
Palavras-chave: Chatterbot. AIML. Artificial intelligence. Literature. Machado de
Assis.
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1 INTRODUCAO

A leitura é uma das mais basicas e importantes atividades em uma sociedade.
Aprendemos a ler quando criancas e ndo paramos mais, pois 0 mundo inteiro é
recheado de palavras, placas, letreiros e propagandas em todo lugar. No sistema
educacional brasileiro existem leituras obrigatérias como por exemplo Graciliano
Ramos, Aluisio Azevedo e Machado de Assis, entretanto com um claro abismo entre
ler e entender um livro. A leitura entendida de um livro pode mudar uma vida, porém
leitura contra a vontade ou até mesmo sem acesso a maneiras mais faceis de
entendimento néo produz o mesmo efeito.

O numero de brasileiros que se consideram leitores esta em 56%, porém
cerca de 54% nao consomem livros (romances, contos e poesias) por vontade
propria (PRADO, 2016). A verdade é que a leitura consciente de livros ndo é um
habito no Brasil, tornando macante quando exigida, muitas vezes feitas apenas para
responder uma prova no ensino médio ou vestibular. Se falando de jovens,
adolescentes e criangcas a maioria € leitora. Entre 5 e 10 anos 67% se consideram
leitores, entre 11 e 13 anos predomina 84% e entre 14 e 17 anos 0 humero cai para
75%, sendo que a partir de 18 anos a taxa de leitores comeca a cair continuamente
(SOMBINI, 2019). Em geral isso se da, pois, essas faixas etarias estédo
predominantemente no sistema educacional que obriga os jovens a lerem e sem
incentivar de maneira correta o habito de leitura gerando assim um déficit na fase
adulta.

Para manter o habito de leitura € necessario gostar e, por conseguinte, para
gostar € necessario entender o que o livro esta querendo dizer e uma das possiveis
dificuldades para compreender a mensagem que vem do livro € a distancia cultural
dos classicos, desde a linguagem utilizada pelo autor até o contexto de sua época.
Para que o entendimento seja pleno e a leitura ndo se torne uma tarefa, é
necessario um estudo sobre o autor e sua determinada obra, que muitas vezes nao
€ tdo simples de fazer, o jovem de periferia, como por exemplo, N80 possui acesso a
tais estudos e muito menos o tempo. O habito de leitura é, em si, extremamente
elitizado, onde aqueles que tem acesso a educacdo dominam essa camada,
enquanto a maioria esta destinado a cada ano que se passa abandonar cada vez

mais os livros.
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Diante desse cenario, uma das maneiras de encurtar a distancia entre o leitor
e 0 autor € um chatterbot, uma tecnologia que possibilita uma maquina interagir com
um ser humano simulando o comportamento social do homem, que hoje j& atuam
em grande escala no mercado, ja que em diversos sites é possivel encontrar um
chatterbot. Agentes de conversagcdo podem auxiliar jovens estudantes a
compreender melhor as obras classicas principalmente e assim desenvolver um
habito de leitura de qualidade e com as facilidades que a tecnologia hoje os
proporciona. Um chatterbot é capaz de simular majoritariamente com perfeicdo o
comportamento de comunicacdo humana, possuindo uma personalidade
dependendo de como é programada, um chatterbot pode ser bem-humorado, cordial
ou animado. Portanto, é possivel programar um chatterbot para imitar uma
personalidade famosa, como fez a bem conhecida no meio da tecnologia Lyrebird,
gue desenvolveu uma inteligéncia artificial capaz de simular uma voz humana
utilizando uma amostra de audio de no minimo um minuto (AGRELA, 2018),
tornando possivel que inteligéncia artificial se aproprie da personalidade e da voz de
qualquer pessoa.

Uma das grandes e mais conhecidas personalidades da literatura nacional
gue também se tornou uma leitura obrigatéria no sistema educacional brasileiro é
chamado de Machado de Assis. Tal autor € um dos grandes escritores renomados
mundialmente, foi poeta, cronista, jornalista etc. além de um dos fundadores da
Academia Brasileira de Letras, onde ocupou o cargo de presidente dela por mais de
dez anos. Seus livros sdo considerados classicos, porém o déficit de leitura no Brasil
impede o povo de dar o valor requerido para Machado de Assis, ja que suas obras,
além de terem uma linguagem coloquial e serem mais antigas, ndo apelam aos
jovens atuais com suas conexdes e tecnologia, aonde tudo é rapido e resumido, sem
tempo a perder.

Um dos fatores a se destacar Machado de Assis € sua etnia, sendo ele negro
e neto de escravos foi embranquecido através dos anos, apos a lei Aurea diversas
leis do século XX tentaram dar cabo a proliferacdo do povo negro e com a profecia
de Lacerda que dizia que ap6s cem anos o Brasil iria se tornar um pais
predominantemente branco (LACERDA, 1911, p.12 apud DO NASCIMENTO, 2016,
p.77), o autor foi retratado diversas vezes como branco e continua sendo. Assim a

cultura marginaliza o povo preto tachado como insipiente e com fungbes para a
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sociedade apenas de mao de obra. Machado de Assis possui um teor de
contracultura/contra hegemonia que quebra esse paradigma implantado na mente
povo afrodescente possuindo o potencial de inspiracdo e libertacdo, e esse é um
motivo para se destacar a vida e obra dele (DO NASCIMENTO, 2016). A juncao da
tecnologia a leitura classica s6 vem, nos dias de hoje, a fim de facilitar a distribuicéo
de cultura por meio de uma plataforma diferente, porém mais global e chamativa.
Obras marcantes como Dom Casmurro, O Alienista e Memérias Péstumas de Bréas
Cubas, por mais interessantes e poéticas que sejam, ndo tem a atencdo do publico
mais novo e, principalmente, daqueles com menos acesso a educacdo; O que se
pode fazer é tentar contornar o problema usando ferramentas ja existentes.

Um chatterbot capaz de transmitir as obras de Machado de Assis,
respondendo assim as duvidas dos leitores e se comunicando de uma maneira mais
popularizada poderd gerar um interesse maior pela leitura partindo dos futuros
jovens leitores, assim melhorando o habito de leitura do brasileiro. Um endereco
digital com um layout amigavel ajudara o chatterbot a ser divulgado, no qual o
usuario conversara “pessoalmente” com uma Inteligéncia artificial conhecedor das

obras de Machado de Assis.
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2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para o desenvolvimento desse projeto é necessario definirmos o que € a
inteligéncia Artificial. Podemos considerar que a invencao de tal ferramenta se
relaciona com a manipulacdo da pedra afim de fazer materiais pelos primeiros
hominideos; ambas séo inovacgfes revolucionarias para a histéria (DE MEDEIROS,
2018). De forma mais ampla a I.A (Inteligéncia Artificial) € o estudo de agentes que
recebem estimulos externos e reagem da maneira mais adequada, podendo pensar
e agir como um ser humano ou de maneira légica (RUSSELL; NORVIG, 2004).

A LA surgiu logo apds a Segunda Guerra Mundial e seu home foi cunhado em
1956, mas seu primeiro prototipo foi realizado por Warren McCulloch e Walter Pitts
em 1943. Essa ciéncia pode tomar quatro caminho, ela pode pensar como um
humano, pensar racionalmente, agir como um humano ou agir racionalmente
(RUSSELL; NORVIG, 2004).

Para o bom funcionamento dessa ideia € necessario nos basearmos em dois
conceitos da Inteligéncia Artificial, agentes e ambientes. Um agente é tudo que é
capaz de perceber o ambiente através de sensores e responder a ele por meio de
atuadores. Softwares sdo considerados agentes pois podem receber os inputs por
meio de sensores como teclado e mouse ou outros como sensores térmicos etc.
(RUSSELL; NORVIG, 2004).

Quando a I.LA pensa como um humano € necessario que o desenvolvedor
tenha em mente que ele deve se preocupar mais com as etapas de raciocinio do
gue a maquina resolver o problema de uma forma correta (RUSSELL; NORVIG,
2004). Nao se a eficiéncia maxima com esse método, mas sim a similaridade com o
pensamento do homem.

Se desenvolvemos um software para pensar racionalmente devemos nos
basear na légica. Para realizarmos essa tarefa € necessario a codificacdo de
processos de raciocinios irrefutaveis (RUSSELL; NORVIG, 2004).

Um estudo base para uma maquina agir como um ser humano € o teste de
Turing, ele foi projetado em 1950 para fornecer uma definicdo operacional
satisfatéria de inteligéncia. Para isso o software precisa possuir processamento de
linguagem natural para se comunicar de maneira natural com um humano,

representagcdo de conhecimento para a armazenar 0 que estd acontecendo,
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raciocinio automatizado e aprendizado de maquina para se adaptar a novos padroes
(RUSSELL; NORVIG, 2004).

Espera-se de um software que busca agir racionalmente uma operagao sob
controle autdbnomo, com percepcao de ambiente, com persisténcia de tempo
prolongado, adaptacdo as mudancas e que seja capaz de perseguir metas. Essa
maquina age para alcancar o melhor resultado sempre que possivel (RUSSELL;
NORVIG, 2004).

Para esse projeto foi concluido que a melhor forma do software se portar é
agindo de forma humana, gerando assim um contato mais pessoal com a maquina e
facilitando a aprendizagem por parte do usuario.

Outro tema importante a ser definido € o Aprendizado de Maquina, que
diversas vezes é confundido com inteligéncia Artificial, sendo que na verdade séo
conceitos diferentes. O A.M (Aprendizado de Maquina) contribui sim para a I.A mas
a A.M possui outras fontes para seu desenvolvimento como por exemplo a
probabilidade e a estatistica (AGGARWAL, 2015).

2.1 CHATTER BOT

Um chatterbot que em sintese sdo aplicagcbes que simulam conversas
humanas. Para isso € necessario utilizar-se do processamento de linguagem natural
gue integra a inteligéncia artificial onde seu objetivo principal € analisar e interpretar
a pergunta, assim gerando uma resposta. O PLN (Processamento de Linguagem
Natural) pode ser definido como a habilidade de uma maquina processar a lingua
humana, assim traduzindo para linguagem da robdética e gerando uma resposta
convertida para o0 homem (COMARELLA; CAFE, 2008).

Dentro do Processamento de Linguagem Natural, podemos dividi-la em duas
areas. A primeira é voltada ao desenvolvimento de tarefas linguisticas, como por
exemplo um auxiliar de traducéo, ja a segunda esta focada em fazer o computador
realizar tarefas de linguajar, como um ChatterBot capaz de resumir o texto digitado
para ele.

O projeto serd um chatterbot onde o usuario tirar4 suas duvidas sobre as
obras literarias de Machado de Assis através de uma sala de bate-papo entre a LA e

0 mesmao.
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2.1.1 AIML

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) € uma linguagem baseada em
XML criada no fim da década de 1990 e atualmente se encontra em sua versao 2.1.
Sendo ela uma linguagem desenvolvida para facilitar o desenvolvimento de
chatterbots, executando assim o bot e fornecendo as respostas em um ambiente de
comunicagcdo com 0 USUArio.

O AIML define a relagdo entre trés entidades: um chatter, um bot e um
botmaster. Sendo o chatter o usuario que conversa com o bot que € o software que
foi desenvolvido pelo botmaster.

Um bot programado por AIML é divido entre: arquivos AIML, arquivo Learnf,
propriedades do bot, substituicdes, valores de predicado e conjuntos e mapas.

Cada bot possui um conjunto de arquivos AIML. Essa colecado define de
maneira unica a personalidade do bot, podendo ser clonado ou linkada a outro bot e
nela é onde definimos as respostas mais adequadas para cada pergunta do chatter.

O arquivo Learnf é responsavel por cuidar das tags de AIML. Quando um
template AIML ativa uma tag, o bot se lembra ou aprende a nova categoria
salvando-a em um arquivo no interpretador. As categorias sdo globais para todos os
usuarios que conversam com o bot.

As propriedades do bot sdo os valores globais do robd, caso um chatter
pergunte o nome dele, por definicdo padréao o interpretador responde como unknown
pois isso foi definido nas propriedades.

As substituicdes, que podem ser chamadas de substituicbes de normalizacao,
substituicbes de pessoas, substituicbes de género e divisores de frases, séo
exclusivos para cada bot. Muitos bots podem usar copias das mesmas substitui¢cdes,
mas o ideal é que cada bot possa ter suas substituicdes personalizadas.

Os valores de predicado no AIML sdo como variaveis locais especificas para
cada chatter normalmente séo utilizadas para o perfil do usuario, como nome, idade
e género. Apesar disso os predicados podem ter valores definidos para um bot
especifico, além de poder definir um predicado padrdo para uma serie de bots.

A partir do AIML 2.0 surgiu o recurso de conjuntos e mapas. Os conjuntos sao
strings e 0s mapas sdo0 o mapeamento de string para string. E permitido fazer

cole¢des exclusivas de conjuntos e mapas para cada bot.
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O AIML néo especifica onde ou como as propriedades, conjuntos, mapas,
substituicdes e predicados sao definidos isso fica a critério do desenvolvedor. Os
valores podem ser inseridos por meio de uma interface de usuério e salvos no banco
de dados ou em qualquer outro formado como diz em sua documentagcéo AIML Docs
(AIML Documentacéo, 2020).



17

3 OBRAS DE MACHADO DE ASSIS

Machado de Assis, autor renomado no realismo e no romance brasileiro,
produziu diversas obras em diferentes géneros literarios desde Romances até pecas
teatrais, passando por poemas, cronicas e contos. Nesse projeto focaremos mais em
seus romances devido a importancia histérica e social, seus classicos séo objetos de
estudos em escolas e faculdades brasileiras até hoje. As obras que serdo mais
amplamente estudadas serdo: "Ressureicdo”, "A mao e a luva", "Memdrias
Postumas de Bras Cubas”, "Quincas Borda", "Dom Casmurro"”, "O alienista" e "Esal
e Jaco".

Tais obras vao impactar no desenvolvimento do projeto pois serdo o objeto de
estudo do chatterbot. Devido a vasta galeria de obras de Machado de Assis foi
necessario fazer um filtro em seus livros para o progresso da I.A. priorizando assim a

gualidade do bot a quantidade de obras selecionadas.

3.1 RESSUREICAO

O texto de Machado de Assis intitulado "Ressureicéo” foi o primeiro romance
escrito pelo autor publicado em 1872, marcando assim o inicio de sua carreira como
romancista. Ainda envolvido com o espirito de sua época se inspirou fortemente em
Joaquim Manuel de Macedo, escreveu um texto Romantico. Os arquétipos criados
nesse livro se estenderam aos demais romances do autor, 0 homem ciumento que
foi Félix chegou até Bentinho, a profundidade dos personagens secundarios e outras

caracteristicas machadianas tiveram seu inicio nesse romance (ASSIS, 1960).
3.2 AMAOEALUVA

A mao e a luva é o segundo Romance de Machado, onde ele aperfeicoa e
altera um pouco de sua visdo sobre o periodo Romantico da literatura que ele se
distancia, porém nao o suficiente de deixar de pertencer a esse género. (ASSIS,
1960).
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3.3 MEMORIAS POSTUMAS DE BRAS CUBAS

Em 1881 foi publicado como livro o Romance que quebrou paradigmas,
"Memodrias Péstumas de Bras Cubas" rompe com o que o préprio Machado de Assis
propds, seus romances denunciavam as estruturas da sociedade através da vida do
oprimido, mas depois desse livro o autor cruzou linhas que nunca havia cruzado,
agora o exemplo é um burgués com moral questionavel que morreu e experiéncia
coisas inimaginaveis do inicio ao fim (DOS SANTOS, 2019). Sua importancia dura
até hoje sendo citada como obra representativa do periodo realista e naturalista no
Manual do candidato Fuvest (Manual do candidato Fuvest 2021, 2020).

3.4 QUINCAS BORDA

Publicado em formato de folhetim pela revista "A Estacao”, como disse John
Gledson (2011) "Quincas Borba talvez seja a encarnacdo mais completa em toda a
obra machadiana do triangulo total, no sentido de que todos os trés pontos, 0
‘estrangeiro’, a 'mulher traicoeira’ e o 'caipira’, estdo la em toda a sua gléria.". Sua
principal caracteristica € a narracdo em terceira pessoa atacando a estrutura de um
romance de sua época, com um tom comico no narrador que limita sua onisciéncia e
fala diretamente com o leitor, assim desconstruindo seu género (DE ASSIS, 1975).
Atualmente Quincas Borba é o unico livro de Machado de Assis considerado como
leitura obrigatoria no Manual do candidato Fuvest (Manual do candidato Fuvest
2021, 2020).

3.5 DOM CASMURRO

Dom Casmurro foi o primeiro conto de Machado a ser publicado originalmente
como livro e ndo como folhetim e é considerado Massaud Moisés (DE ASSIS, 1960)
"um fruto [...] todo harménico e de revelarem a subida de um espirito no caminho de
sua realizacdo humana e artistica". Provavelmente o livro que mais gera duavidas
sobre suas conclusdes finais no publico estudante, onde o narrador € um narrador

nao confiavel e a questdo é: Capitu traiu bentinho?
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3.6 O ALIENISTA

Um conto de Machado de Assis que acompanha os estudos e obsessoes de
Simao Bacamarte sobre a loucura. Publicado entre 1881 e 1882, faz parte da
coletanea "Papeis avulsos". Entramos assim na fase politica de Machado de Assis,
onde é tratada dindmica de poder através da ciéncia e representada na personagem
Bacamarte, podemos dizer que esse livro € uma critica ao Positivismo extremo de
sua época (GOMES, 1993).

3.7 ESAUE JACO

Esau e Jaco € o penultimo romance escrito em 1904 por Machado de Assis,
retrata uma histéria de dois irmaos que rivalizam entre si. Seu ponto de partida é
através de supostas cartas que foram encontradas apés a morte do Conselheiros
Aires que contavam a histéria de Pedro e Paulo, sendo um conhecido por estar mais
préximo a ideologia conservadora enquanto o outro € liberal. Esse livro pode ser
considerado uma analogia a disputa que acontecia na sociedade entre a monarquia
e a republica, onde a rivalidade entre os simpatizantes ao império e os defensores

do novo tipo de governo crescia (DE ASSIS, 1960).

3.8 ARTIGOS COMPLEMENTARES

Foram usados no projeto o total de cinco artigos para embasar melhor as
respostas do chatterbot. Tais artigos facilitaram na contextualizacdo e visdo da
época que tinha Machado de Assis, sendo eles “Politica nas crénicas de Machado
de Assis: literatura e intervencdo” de William Moreno Boenavides, “A politica imperial
em Quincas Borba: um dialogo entre a histéria e a literatura” de Laila Correa e Silva,
“Personagens femininas na obra machadiana” de Jesuino Aparecido Andrade e Rita
Nereide de Oliveira, “A critica de Machado de Assis ao bacharelismo do século XIX”
de Laise Helena Barbosa Araujo e “Literatura, Educacdo e Cultura: Caminhos da
alteridade ficcao e histéria em Machado de Assis, a servico de uma visao critica” de
Raimundo Ramos de Araujo Junior.

No artigo de Boenavides é dissertado sobre a produgdo cronistica de
Machado de Assis e as suas visdes politicas do século XIX que foram inseridas em

determinadas publicacbes. No texto, também foram destacadas as criticas
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machadianas aos romances maiores como Memorias Postumas de Bras Cubas
(BOENAVIDES, 2008).

Silva, em seu texto, desenvolve uma analise historica da obra Quincas Borba
de Machado de Assis, com uma visdo Unica relacionando o romance machadiano e
os debates parlamentares do final dos anos 1860 até meados da década de 1880. A
autora afirma que a politica imperial e os obstaculos por parte da Coroa para a
reforma da escravidao estao dentro da obra de Machado de Assis (CORREA, 2017).

O texto de suporte escrito por Oliveira e Andrade tem por objetivo a
compreensdao das fungbes narrativas das personagens femininas criadas por
Machado de Assis em suas obras e o olhar da sociedade perante a elas e seus
comportamentos, tendo como base diversos criticos literarios e dando énfase maior
para o romance Dom Casmurro (ANDRADE; OLIVEIRA, 2010).

Em seu artigo, Araujo utiliza da peculiar caracterizacao dos bacharéis feita por
Machado de Assis em suas obras para apontar as criticas do autor para a sociedade
e a politica do século XIX. De acordo com o texto os artificios retéricos machadianos
como seu fino sarcasmo apontam para uma forte consciéncia critica a aristocracia de
sua época. (ARAUJO, 2010).

No texto de Raimundo Ramos, foi demonstrado a correlacdo da historia de
vida de Machado de Assis e suas obras literarias. Podemos observar que sua
consciéncia politica esta refletida fortemente em suas obras e que suas posi¢cdes
sd0 majoritariamente baseadas em suas experiencias de vida, tendo como pontos
principais sua negritude e pensamento extremamente antiescravagista. (DE
ARAUJO JUNIOR, 2014).

As obras citadas estdo no cerne deste projeto e moldardo as respostas do
sistema afim de auxiliar ao maximo a leitura e compreenséo do usuario. Tais textos
vivem no imaginario dos estudantes que séo obrigados a |é-los, porém, mesmo que
possuam um valor inestimavel dentro de si, muitas vezes sdo deixados de lado
devido as questdes ambiguas, diferencas contextuais e culturais que sdo inertes a
obras mais antigas como essas, e que devem ser elucidados através do chatterbot.
Duvidas como dialetos especificos da época, questdes geogréficas, cargos politicos
e questbes mais subjetivas sobre assuntos tratados pelo autor com seus livros
(como o que os irmaos Pedro e Paulo representavam em "Esau e Jac@", qual a

critica principal em "O Alienista" e os arquétipos de personagens femininas em suas
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obras) serdo amplamente tratados nesse projeto, e levados para o bot de maneira

mais atual e facil de entender para aqueles que usufruirem dele.
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4 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e especificos que norteiam esta

pesquisa.

4.1 OBJETIVO GERAL
Estudar e desenvolver um Chatterbot na linguagem AIML que tenha
conhecimento sobre as obras do escritor Machado de Assis para encurtar a distancia

entre autor e leitor, assim auxiliando o jovem a desenvolver um habito de leitura.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para alcancar o objetivo geral, criou-se objetivos especificos, sendo eles:

a) pesquisa sobre a linguagem AIML e processamento da linguagem natural;
desenvolvimento das habilidades e conhecimento para estruturar um
chatterbot com a personalidade desejada

b) estudo das principais obras de Machado de Assis;

c) definicdo e modelagem do layout da interface do projeto;

d) desenvolvimento de uma plataforma utilizando chatterbot em que a leitura se

torna mais atraente, principalmente se tratando de classicos.
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5 JUSTIFICATIVA

Como jA mostrado na secdo introducdo deste trabalho, diversos dados
estatisticos apontam que, infelizmente, o brasileiro 1é muito pouco, principalmente
livros de literatura classica.

E na atividade de literatura que o individuo ativara o lugar social, suas
vivencias, suas relacdes com 0s outros, valores e seus conhecimentos textuais. A
literatura traz para o individuo um conteddo enriquecedor, com marcas da cultura de
nossos antepassados, assim como a linguagem ou costumes e, por conta destes
dentre outros aspectos, a leitura de textos literarios, € uma atividade bastante
complexa que exige mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes por parte do autor
(CARVALHO, 2016). Tal fato, € um fator determinante para o desinteresse na
literatura classica.

Esse conteudo enriquecedor apresenta como veiculo criador e socializador da
linguagem, cultura e dos valores sobre outra época, outros padrdoes de
comportamento, outra sociedade, um mundo diferente do nosso, mas que de certa
forma, questiona e emociona o leitor, permitindo seu desenvolvimento social,
emocional e cognitivo (CARVALHO, 2016).

Visto que a literatura estad diretamente associada com a educacédo, outra
guestdo importante, € que este trabalho esta relacionado de forma indireta com as
metas estipuladas na agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
sendo ela “Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos”
(ONU, 2020).

Dessa forma, esse projeto, propde uma contribuicdo com a area de pesquisa
multidisciplinar, sendo elas, ciéncia da computacdo com o uso da inteligéncia
artificial para criacdo de um chatterbot com conhecimento das obras do autor
Machado de Assis, com o intuito de ser um intermediario entre leitor e obra literaria

de forma que contribua para o incentivo a literatura classica.
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6 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido em trés partes. A primeira fase de
estudo sobre o autor Machado de Assis, outra dedicada ao estudo da linguagem de
programacao AIML e uma etapa de desenvolvimento do chatterbot.

Na primeira etapa foi feito um levantamento sobre obras do autor Machado de
Assis por meio de leitura de seus livros e de diversos artigos que as comentavam.

Em sua segunda etapa se realizou em um estudo aprofundado sobre o
Processamento de Linguagem Natural através da linguagem AIML. Fazendo assim
um levantamento bibliogréafico sobre o assunto. Criacdo de alguns chatterbot’s como
testes com diversas personalidades diferentes até chegar ao resultado desejado.

Ja a terceira e Ultima etapa foi 0 processo mais trabalhoso, primeiro foi
realizado uma analise sobre a estrutura do chatterbot, molda-lo com base em obras
literarias de Machado de Assim, que foram estudadas no inicio da pesquisa, assim
fazendo diversos testes até que sua comunicacdo fique fluida, a criacdo de um
layout agradavel faz parte dessa fase.

Tanto as etapas iniciais quanto as finais, contaram com o auxilio de

profissionais da area da literatura, a fim de produzir um chatterbot efetivo.
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7 RESULTADOS

O empenho realizado no primeiro semestre de projeto foi para o
desenvolvimento de uma identidade visual, incluindo as artes, o projeto front-end
(toda a parte que envolve a aparéncia do sistema, utilizando as tecnologias HTMLS5,
CSS3 e JavaScript), estudo das linguagens a serem utilizadas, como por exemplo
AIML, e estudo aprofundado das obras que serdo base para o presente projeto,
como por exemplo Memdérias Péstumas de Bras Cubas.

Com base nisso foram desenvolvidas trés telas, o Index, onde esta localizada
a parte principal do projeto que é o ChatterBot, a biografia curta de Machado de
Assis e 0 resumo da funcao do projeto.

Outra parte pertinente a iniciativa € o ChatterBot, ele estd em uma fase
embrionaria, onde esta sendo estruturado e testado e ainda incapaz de ser
implementado no projeto.

E importante destacar que os resultados parciais do projeto que questiio
foram submetidos a publicagcdo em peridédico académico voltado para educacéao e

tecnologia. Até o presente momento ainda ndo se tem o parecer do periodico.
7.1 INDEX
O index € a pagina central do projeto, nele esta localizada a parte central do

sistema enquanto os demais sdo informacdes adicionais. Nela foi definida o padréo

visual que foi adotado e seguido nas demais telas conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Parte visual da tela "Index" - ChatterBot

Converse com Machado de Assis

Fonte: O autor (2021)

No topo da Figura 1 encontramos a barra de navegacao padrdo do sistema
gue se repetird em todo sistema onde se podera ir de uma pdagina para outra de
acordo com seu link. Existe na imagem um container central onde a animacao de
Machado de Assis ficara e logo ao lado um chat de bate papo onde o bot respondera

as mensagens enviadas pelo usuario de acordo com o que foi exigido do mesmo.

7.2 BIOGRAFIA DE MACHADO DE ASSIS

A tela secundaria é onde se encontra uma curta biografia do autor Machado

de Assis para facilitar a contextualizacdo para o usuario.
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Figura 2 - Parte visual da tela Biografia Machado de Assis

Quem fol Machado de Assis?

Machado de Aaniz, adior renpanado da Reallimo (escola itarana focada am retratar o realidade & problemas 9o homemn pomam}, nazceu tia 21 de zanhe do
TRXT na Ocdadio (o Mo de A ande OO e ImetOd Jara cursos dngulaem i ineudau pof corta peoHe. Neen de mcrivos o ilho de Masrdla | copoiding
Machudo de Amia com Fruncaco Josh de Ass for crada mo Marn 4o Liveamen s e 001 15 anas pubilisoy seu pomesn o A fima, Sre AIA

Fon VBSE s 0000w evisoe i QoMo 10 Carrwi Murvovalll o iy TBSE) passod & periencer & rndag®o o Ao gu A ow Anbo. Sou peimelin romancn
Teasurrwigto®, b pribilcads e 1AT2 @ o o seguinte 851 Machato (e Avsss 104 potmendo primeno ool de Secirtitie de Lstindo o Mesetdoio (s Agriofurs
£m 174 0 jamst O Giopo publicou em folbeting o romance “A mdo o @ kive” # durarte o poriodo de I ¢ 1897 publcou ne Gazetr oley Moficass suns medhores
ek Em THET Machado langou 4 sua obra gue dacia wim Hove NIma paty ful carteing Seetdria Marndeias pormanay e frds Cubaz® o om o Wie
IMPOFANte que eSudaeos comtumam a dam gue ol & pare dele que o Resllar Bracllern comeqo.

Machiado de Assiz o 1297 sedda fund oo 2 cadeira n*. 23 da Academia Hrasieios ¢ 2 presdin donante o apot de 1897 3 1598, Com a none de suo s=0css em
1904, Mactiado esftrou een depressdo profinda, o msiisg antes de sis mone e 1500 conseguly publicar mais 3 obiras. Ssau o Aacd [TD04) Mediguies oo Cone
Vil (1006) o Memnariad de Ales (1908). Fabpcou tumbeden 0o Mo de Mewieo won 29 de sesermibio du 1908 com ums Soemn cancanosa e Docs

Seu legada gordues st hose devida a importincia o relrvdncla de suss obvas gue s tomaam cissicos da laraturs hrasloia ¢ 530 estudados o universidades
o il et Bresd

Fonte: O autor (2021)

A Figura 2 segue os padrdes pré-definidos na Figura 1, a principal diferenca
se encontra no contetdo do container central, la foi escrito uma biografia curta de
Machado de Assis centralizada e embasando o porqué esse autor fora escolhido
para o projeto.

7.3 FUNCAO DO PROJETO

A terceira e Ultima tela tem como funcéo esclarecer a importancia do projeto e

dar os créditos aos envolvidos no desenvolvimento.
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Figura 3 - Parte visual da tela Func¢&o do projeto

Qual a fungdo desse projeto?

1 oty dease prigeto & munilar o escumar 3 datinoe do abisam que exine emte a cultues gtusl & o Cuburs predominante no contesto das dbeay AMssions de
Machacio 1l Assin, utfgando- s do um Charmeiior guns fscliler i pesquesm ¢ comgrnonsdo dos Witomm. wrsen meesiansda i leilling dessen olboscon

Lov) e dpocs Ttabmernte sller it e oo Bl st o Tiae i e Negees @ cen prodibmsl s000 s O tores @ e s Conmina msOl o e o
T da ssTavdi totdiments disreotn do musd & necessino slge para (aditar o srlandimetn da l=5ten £ o ungie desia proeto ¢ fustaments ot e
ecessitate

LI ROPRaRCIONTE SO0 80 Orwmiadon YWNcuh ( ArCitnde # 4 M1UALS QU AN OIV 1R &4 WS Juain (repelin |ua de Santi instagram @lispng)

Mathiun Gomes Santos

Fonte: O autor (2021)

Conforme mostra a imagem, a principal alteracdo é o que é descrito ao

usuario através do texto.

7.4 DIALOGO EXEMPLO

A seguir apresentaremos um dialogo exemplo do chatterbot para
visualizarmos o resultado logico do sistema. Sendo tratado “CB” como chatterbot e

“U” como usuario.

U: Bom dia

CB: Bomdia! Ola, eu sou o Machado de Assis e estou aqui para discutir sobre
minhas obras

U: Qual é seu nome?

CB: Me chamo Joaquim Maria Machado de Assis, tem quem me chame de
Machado de Assis, mas vocé pode me chamar de Machado!

U: Vamos falar sobre Dom Casmurro

CB: Certo, vamos falar sobre Dom Casmurro

U: Como foi a publicacéo?

CB: Esse romance foi publicado originalmente em formato de livro pela livraria

Garnier em 1899.
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U: Quem s&o as personagens?

CB: As personagens principais sdo Bentinho, ou Dom Casmurro, Capitu,
Escobar, Sancha e Ezequiel.

U: Quem é bentinho?

CB: Bentinho € o protagonista e narrador dessa historia, quando ele nasceu
sua vida foi prometida a Deus e ele deveria ser um padre, abandonou isso e se
apaixonou por Capitu. No futuro ele recebeu o apelido Dom Casmurro.

U: Me conte o resumo

CB: Com ou sem spoiler? (contando ou n&o o final?) / Caso sim, responda:
"Com" / Caso néo, responda: "Sem"

U: Com

CB: Comecamos a histéria com nosso protagonista ja velho em um trem e
nos conta sobre a origem de seu apelido “Dom Casmurro”, ele nos diz que certa vez
guando estava em um vagado um homem comecou a recitar alguns versos para ele e
0 mesmo pegou no sono. Esse apelido significa um homem calado e introvertido,
mas com ar de nobre. / Seu plano de velhice é construir uma casa com a decoragao
da sua residéncia de infancia, na verdade ele até consegue, sua casa atual é
idéntica a sua primeira casa, mas sua frase ao finalizar a casa é que consegue ter
as imagens semelhantes a da infancia, mas os sentimentos ndo. Apos se frustrar,
ele se lembra de uma tarde de sua adolescéncia. / Ouvimos a historia do nascimento
de nosso protagonista, seu verdadeiro nome é Bento, ou como iremos chamar as
demais personagens vao chamar ele Bentinho. Sua mae havia perdido um filho
antes dela e quando engravida de novo, ela faz uma promessa a Deus de que se
nascer um menino saudavel ela daria um padre a Deus. / E aparentemente essa
promessa funciona, Bentinho nasce forte e saudavel para a felicidade de sua mae.
Pulamos entdo para a adolescéncia do menino, em uma tarde especifica que Dom
Casmurro se recorda, ele estava voltando para sua casa depois de estar em sua
vizinha Capitu e escuta sua mae, dona Gloria, e José Dias, um agregado da familia,
e 0 assunto é sobre a promessa dela. / José Dias afirma que Dona Gloria tem que
colocar Bentinho no seminario com urgéncia para evitar o relacionamento entre seu
filho e a vizinha. Um relacionamento que nem existia na verdade, mas ao ouvir isso
ele pensa na possibilidade de isso acontecer e ao cogitar iSSoO comecga a nutrir um

sentimento pela Capitu. / Experiencias vem e vao entre os pombinhos apaixonados
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até que em certo dia Bentinho vai a casa de Capitu e a encontra sentada em sua
penteadeira, Bento se oferece pra pentear seu cabelo e ela toma a atitude de o
beijar. / Apds isso acontecer se inicia um relacionamento entre eles e quando dona
Gloria fica sabendo disso decide enviar Bentinho para o seminario imediatamente
mesmo contra a vontade do filho. / No seminario, Bentinho conhece a Escobar que
assim como ele ndo queria estar ali e se comega uma amizade. Papo vai papo vem
e Escobar da a ideia para Bento de eles fugirem do convento, mas ele sabe que nao
pode fazer isso pois ele é filho de uma promessa, mas Escobar da a brilhante ideia a
Bentinho, se sua familia comprar um escravo e o0 enviar ao seminario eles estariam
dando um padre a Deus e assim Bento seria capaz de viver sem ser um clérigo e
ainda por cima néo quebraria sua promessa. / Depois de conversar com sua mae e
realizar esse plano, ele retorna a sua amada vizinha e com o passar do tempo eles
acabam se casando e seu querido amigo Escobar se casa com uma amiga de
Capitu, a Sancha. O segundo casal tem uma filha e a nomeia de Capitolina e Bento
e Capitu ndo conseguem ter filho, mas depois de um periodo a mulher aparece
gravida, Bento comemora muito e a crianca é nomeada de Ezequiel. / Certo dia
Escobar vai nadar na praia e acaba morrendo afogado. Durante o velorio, surge uma
desconfianca na mente de Bentinho, ele vé Capitu chorando lagrimas de quem
perdeu um amante e ndo um amigo. E Bento se afoga nessas neuroses que acabam
degradando o seu relacionamento e sua vida ao ponto de ver semelhancas entre
Ezequiel e seu falecido amigo. / Sua desconfianca de que seu filho néo é seu é tao
forte que em uma noite Bentinho chega a cogitar suicidio, mas ndo teve coragem
para fazer isso e ao amanhecer ele pensa em matar Ezequiel, mas novamente nao
toma a atitude antes pensada. Apos isso ele abraca o filho aos prantos e ele ndo é
seu legitimo pai. Capitu escuta tudo isso e ao invés de se defender toma uma atitude
um tanto ambigua. / Depois desse momento Bentinho tem certeza de que aquele
filho ndo é seu. Assim manda Capitu e Ezequiel para Europa e la sua esposa morre.
Depois de anos Bentinho que agora ja era Dom Casmurro recebe uma visita
inusitada, Ezequiel agora mais velho veio visitar seu pai, porém o protagonista s6
consegue ver seu ja falecido amigo Escobar. J4 adulto Ezequiel vem anunciar ao
seu pai que vai fazer uma viagem ao Egito e que virou um argueélogo, Dom
Casmurro fica feliz e até mesmo paga a viagem para ele. / Nessa viagem Ezequiel

acaba morrendo. Quando Dom Casmurro recebe essa noticia ele se diz agora
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finalmente estar aliviado e que ele realmente nunca mais queria ver aquele rosto na
sua frente. E termina dizendo “Quis o destino que meu grande amigo e meu grande

amor se unissem para me trair, que a terra Ihe seja leve e vamos ao suburbios”.
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8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa sessao discutiremos sobre os resultados alcancados pelo projeto,
trataremos sobre a questéo estética e l6gica do sistema.

Em relacdo a questdo estética devemos dizer que foi depositado um esforco
menor em relacdo a parte légica. Sobre o design da pagina web ndo podemos
afirmar que € o melhor, quanto a escolha de cores e posi¢cdo dos menus o resultado
foi insuficiente. Porém alguns aspectos quanto a caricatura e quanto ao chat em si
os resultados foram positivos.

Sobre a parte logica do sistema podemos afirmas a eficacia atingida por ela,
as respostas por parte do chatterbot foram bem estruturadas e estdo de acordo com

0s estudos apontados como base do projeto.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos assim concluir que esse projeto tem um grande potencial para a
area de computacdo e para a area de letras. Com o foco de diminuir o abismo
cultural entre o aluno e o autor Machado de Assis facilitara o entendimento de suas
obras para as pessoas do século XXI. Esse trabalho pode vir a instigar surgimento
de projetos indisciplinares entre as matérias apontadas e para expandir o nimero de

chatter bots baseados em mais e mais autores de séculos passados.
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https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/05/1772898-no-brasil-54-nao-consome-literatura-por-vontade-propria-aponta-pesquisa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2019/09/jovens-leem-mais-no-brasil-mas-habito-de-leitura-diminui-com-a-idade.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2019/09/jovens-leem-mais-no-brasil-mas-habito-de-leitura-diminui-com-a-idade.shtml
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ANEXO | - CARTA DE DISPENSA DE APRESENTACAO AO CEP
OU CEUA

@ UNISAGRADO

Ensine Superior de Excaidncis

CARTA DE DISPENSA DE APRESENTACAO AO CEP OU CEUA

A

COORDENADORIA DO PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA DA UNISAGRADO

Informo que ndo é necessaria a submissdo do projeto de pesquisa intitulado CHATTERBOT
BASEADO NA PERSONALIDADE DE MACHADO DE ASSIS: uma plataforma para o estimulo a
leitura de literatura classica, a0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) ou a
Comissio de Etica no Uso de Animais (CEUA) devido a pesquisa ndo envolver seres humanos nem
animais, pois so utilizara métodos de computacio consagrados na literatura, programacgio/simulagio e
acesso a dados publicos da internet.

Atenciosamente,

Vineovice Santze dnarate
Vinicius Santos Andrade

Bauru, 25 de marco de 2020.



